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UVvOD:

NAZIV ORGANA VLASTI: ZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢“ Berane
ADRESA: ul. Miljana Tomici¢a bb, 84300 Berane

TELEFON: +382 51 233 324

E-MAIL: domzdravljaberane@t-com.me

IME I ZVANJE ODGOVORNOG LICA ZA IZRADU 1 SPROVODENJE PLANA
INTEGRITETA (MENADZERA INTEGRITETA): Dejan Corac, B.App.Mngt.

DATUM I BROJ RJESENJA O ODREDIVANJU MENADZERA INTEGRITETA:
01-446/3 od 10.10.2018.god.

DATUM 1 BROJ RJESENJA O ODREDIVANJU CLANOVA RADNE GRUPE ZA
IZRADU PLANA INTEGRITETA: 01-446/2 od 10.10.2018.god.

CLANOVI RADNE GRUPE:
1. Dejan Corac, B.App.Mngt.
Suzana Radenovié, dipl. ekonomista,
dr Marija Joksimovi¢, spec. pedijatar,
Rafet Sabotié, dipl. ing. organizacije rada,
Ranko Raketi¢, dipl. medicinar zdravstvene njege.

ok~ wn

DATUM POCETKA IZRADE: 10.10.2018.god.
DATUM ZAVRSETKA IZRADE: 24.10.2018.god.
DATUM USVAJANJA PLANA INTEGRITETA: 25.10.2018.god.
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1ZU

DOM ZDRAVLJA
“Dr Nika Labovic”

BERANE

Broj: 01-446/3
Berane, 10.10.2018.god.

Na osnovu ¢lana 74 stav 1 Zakona o sprje¢avanju korupcije ("SI. list Crne Gore", br. 53/14) i ¢lana 19
Statuta ZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢“ Berane, direktor donosi

RJESENJE
o odredivanju odgovornog lica za izradu i sprovodenje plana integriteta

1) CORAC DEJAN, sa zavrsenim ekonomskim fakultetom, visokim obrazovanjem,
rasporeden, na radnom mjestu u zvanju B.App. Mngt. u Sektoru za menadzment i administrativno-
tehnicki poslovi, odreduje se za lice odgovorno za izradu i sprovodenje Plana integriteta (menadzera
integriteta).

2) MenadZer integriteta obavljace narocito poslove koji se odnose na:

- rukovodenje radnom grupom za izradu Plana inegriteta;

- koordinaciju i u¢es¢e u pripremi programa izrade Plana integriteta;

- koordinaciju i u¢es¢e u sakupljanju i analizi potrebne dokumentacije koja se odnosi
na funkcionisanje ustanove, a koja predstavlja osnov za procjenu rizika i izradu Plana
integriteta;

- nadziranje sprovodenja mjera za poboljsanje integriteta;

- usaradnji sa svim orgaizacionim jedinicama sacinjavanje izvjestaja o sprovodenju
Plana integriteta.

3) Prava i obaveze menadzZera integriteta iz tacke 1 dispozitiva ovog rjeSenja pocinju te¢i od
10.10.2018.godine.
ObrazloZenje

Zakonom o sprjeCavanju korupcije ("Sl. list Crne Gore", br. 53/14) uvedena je obaveza
donosenja planova integriteta za sve organe vlasti, u skladu sa Pravilima za izradu i sprovodenje plana
integriteta. S tim u vezi, a shodno ¢lanu 74 stav 1 istog Zakona propisano je da starjeSina, odnosno
odgovorno lice u organu vlasti rjeSenjem odreduje menadzera integriteta koji je odgovoran za izradu i
sprovodenje plana inegriteta.

Na osnovu izlozenog rijeseno je kao u dispozitivu ovog rjesenja.

PRAVNA POUKA: Protiv ovog Rjesenja moze se izjaviti zalba direktoru ustanove u roku od 8 dana
od dana prijema istog.

DOSTAVLJENO: / ; S DF\I‘REKTORKA
- Imenovanom 3 N | J
- dosije o //‘%E%i i

-ala Yo @




1ZU

DOM ZDRAVLJA
“Dr Nika Labovic¢”

BERANE

Broj: 01-446/2
Berane, 10.10.2018.god.

Na osnovu ¢lana 74 stav 1 Zakona o sprjecavanju korupcije ("SI. list Crne Gore", br. 53/14) i ¢lana 19
Statuta JZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢“ Berane, donosi

RJESENJE

o formiranju radne grupe za pripremu i izradu plana integriteta

1) Obrazuje se radna grupa za pripremu i izradu plana integriteta, u sljede¢em sastavu:
- DEJAN CORAC, B.App.Mngt. - menadzer integriteta,
- SUZANA RADENOVIC, dipl. ecc - &lan,
- DR MARIJA JOKSIMOVIC, spec. pedijatar - ¢lan,
- RAFET SABOTIC, dipl. ing. organizacije rada - ¢lan,

- RANKO RAKETIC, dipl. medicinar zdravstvene njege -¢lan.

ObrazloZenje

Zadatak radne grupe je da pripremi program izrade plana integriteta, prikupi i analizira
potrebnu dokumentaciju koja se odnosi na funkcionisanje organa vlasti, a koja predstavlja osnov za
procjenu rizika i izradu plana integriteta, upozna zaposlene sa potrebom donosenja plana integriteta i

dostavi izraden prijedlog plana integriteta direktoru -odgovornom licu u ustanovi na usvajanje,
zakljucno sa 24.10.2018 godine.

Radnoj grupi pripada naknada za rad.
Na osnovu izlozenog rijeseno je kao u dispozitivu ovog rjesenja.

PRAVNA POUKA: Protiv ovog Rjesenja moze se izjaviti zalba direktoru ustanove u roku od 8 dana
od dana prijema istog.

DOSTAVLJENO: 4, N

/" DIREKTORKA
- Imenovanom/oj (5 $25 4 ) /
- dosije |y dp-Zumpa Hadrovi
-ala N "/ P @



PROGRAM IZRADE
PLANA INTEGRITETA

IORGAN VLASTI] ZU DOM ZDRAVLJA ,,DR NIKA LABOVIC“ BERANE

IODGOVORNO LICE: dr Zuhra Hadrovi¢, direktorka

|CLANOVI RADNE GRUPE:| Dejan Corac, Suzana Radenovi¢, dr Marija Joksimovic¢,
Rafet Sabotic’, Ranko Raketi¢

IDATUM DONOSENJA RJESENJA{ 10.10.2018.god.

[DATUM POCETKA IZRADE:| 10.10.2018.god.

| FAZA
OSNIVANJE RADNE GRUPE | PRIKUPLJANJE INFORMACIJA
DATUM: 10.10.2018.god.

1. PRIPREMNA FAZA
Direktor donosi odluku o imenovanju radne grupe (Direktor).

Najkasnije do: 10.10.2018.god.

2. Radna grupa sakuplja potrebnu dokumentaciju, informacije od zaposlenih i
priprema program izrade plana integriteta (Radna grupa).

Najkasnije do: 12.10.2018.god.

3. Upoznavanje zaposlenih sa potrebom donoSenja plana integriteta
(Radna grupa i Rukovodilac).

Najkasnije do: 16.10.2018.god.




I FAZA
UTVRPIVANJE POSTOJECIH MJERA
DATUM: 16.10.2018.god.

PROCJENA POSTOJECEG STANJA I UTVRDIVANIE INICIJALNIH FAKTORA

RIZIKA

1. Intervjui sa zaposlenima.

2. Popunjavanje anonimnog upitnika (Radna grupa).

3. Ocjena izlozenosti rizicima i razgovor sa zaposlenima (Radna grupa) .

Najkasnije do: 22.10.2018.god.

I FAZA
PLAN MJERA ZA PODIZANJE NIVOA INTEGRITETA
DATUM: 23.10.2018.god.

1. Upoznavanje zaposlenih sa rizicima narusavanja integriteta, ocjenom
izlozenosti i planom mjera za poboljSanje integriteta (Direktor).

2. Popunjavanje obrasca PI i priprema konacnog izvestaja (Radna grupa).

3. Usvajanje izradenog plana integriteta zajedno sa mjerama poboljSanja
(Direktor).

4. Zavrsena izrada Plana integriteta Ustanove najkasnije do: 24.10.2018.god.




KONACNI IZVJESTAJ O IZRADI PLANA INTEGRITETA

PREGLED | ANALIZA NORMATIVNIH AKATA

Radna grupa je izvrsila popis svih normativnih akata kojima se reguliSu rad i obaveze
ustanove i to:

CoN~wWNE

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24,

25.

Zakon o zdravstvenoj zastiti (SI. list CG br. 3/16, 39/16, 2/17 i 44/18);

Zakon o zdravstvenom osiguranju (Sl. list CG br. 6/16, 2/17, 22/17 i 13/18);
Zakon o ljekovima (SI. list CG br. 56/11 i 6/13);

Zakon o zbirkama podataka u oblasti zdravstva (SI. list CG br. 80/08 i 40/11);
Zakon o zastiti podataka o li¢nosti (SI. list CG, br. 79/08, 70/09, 44/12 i 22/17);
Zakon o javnim nabavkama (SI. list CG br. 42/11, 57/14, 28/15 i1 42/17),

Zakon o sprje¢avanju korupcije (SI. list CG br. 53/14 i 42/17);

Zakon o drzavnoj imovini (Sl. list CG br. 21/09 i 40/11);

Zakon o pravima pacijenata (SI. list CG br. 40/10 i 40/11);

. Zakon o slobodnom pristupu informacijama (SI. list CG br. 44/12 i 30/17);
. Zakon o budzetu Crne Gore za 2018.god. (SI. list CG br. 90/17, 17/18 i 55/18);
. Uredba o obimu prava i standardima zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog

osiguranja (SI. list RCG br. 79/05 i SI. list CG br. 18/13);

. Uredba o prodaji i davanju u zakup stvari u drzavnoj imovini (SI. list CG br. 44/10);
. Odluka o utvrdivanju osnovne liste ljekova (SlI. list CG br. 02/18);
. Pravilnik o blizim uslovima u pogledu standarda, normativa i na¢ina ostvarivanja

primarne zdravstvene zastite preko izabranog tima doktora ili izabranog doktora

(SI. list CG br. 10/08, 01/12 i 64/17);

Pravilnik o blizim uputstvima za obavljanje monitoringa i uspostavljanja procesa
evaluacije, sa indikatorima 1 kriterijjumima pomocu kojih se vr§i monitoring, odnosno
evaluacija kvaliteta zdravstvene zastite (SI. list CG br. 17/15);

Pravilnik o na¢inu vodenja evidencije o krSenju antikorupcijskih pravila u javnim
nabavkama (SI. list CG br. 63/11 i 56/15);

Uputstvo o sadrzaju i nacinu podnoSenja predloga javnih nabavki od strane
zdravstvenih ustanova (Ministarstvo zdravlja broj 401-2/2017-9 od 23.03.2018.god.);
Uputstvo o nacinu evidentiranja donacija i sponzorstava za ljekove i medicinska
sredstva (Ministarstvo zdravlja br. 404-65/2017-263 od 22.12.2017.god.)

Uputstvo o prijemu i nacinu evidentiranja donacije i sponzorstva opreme u javnom
zdravstvenom sistemu (Ministarstvo zdravlja br. 404-65/2017-261 od
22.12.2017.god.)

Uputstvo o prijemu i nacinu evidentiranja donacije i1 sponzorstva gradevinsko
zanatskih radova, vozila, kancelarijske i druge opreme za javne zdrasvtvene ustanove
(Ministarstvo zdravlja br. 404-65/2017-262 od 22.12.2017.god.)

Master plan razvoja zdravstva Crne Gore 2015-2020 (2015);

Strukturne reforme u zdravstvenom sistemu sa akcionim planom za period 2015-
2017. godine (2015);

Nacionalna strategija za unaprijedenje kvaliteta zdravstvene zastite 1 bezbjednosti
pacijenata sa planom akcije 2012-2017 (2013);

Plan ljudskih resursa u zdravstvu 2013-2022 (2013).


http://www.domzdravljaberane.me/images/Biblioteka/Zakoni_i_propisi/Uputstvo_o_nacinu_evidentiranja_donacije_i_sponzorstva_za_ljekove_i_medicinska_sredstva_u_zdravstvenim_ustanovama.pdf
http://www.domzdravljaberane.me/images/Biblioteka/Zakoni_i_propisi/Uputstvo_o_nacinu_evidentiranja_donacije_i_sponzorstva_za_ljekove_i_medicinska_sredstva_u_zdravstvenim_ustanovama.pdf
http://www.domzdravljaberane.me/images/Biblioteka/Zakoni_i_propisi/Uputstvo_o_prijemu_i_nacinu_evidentiranja_donacije_i_sponzorstva_u_zdravstvenim_ustanovama.pdf
http://www.domzdravljaberane.me/images/Biblioteka/Zakoni_i_propisi/Uputstvo_o_prijemu_i_nacinu_evidentiranja_donacije_i_sponzorstva_u_zdravstvenim_ustanovama.pdf
http://www.domzdravljaberane.me/images/Biblioteka/Zakoni_i_propisi/Uputstvo_o_prijemu_i_nacinu_evidentiranja_donacije_i_sponzorstva_gradjevinsko_zanatskih_radova_vozila_kancelarijske_i_druge_opreme_u_zdravstvenim_ustanovama.pdf
http://www.domzdravljaberane.me/images/Biblioteka/Zakoni_i_propisi/Uputstvo_o_prijemu_i_nacinu_evidentiranja_donacije_i_sponzorstva_gradjevinsko_zanatskih_radova_vozila_kancelarijske_i_druge_opreme_u_zdravstvenim_ustanovama.pdf

PREGLED ORGANIZACIJE USTANOVE

Radna grupa je u dijelu organizacije ustanove izvrsila inicijalni pregled i popis internih akata:

1.

2.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Statut JZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢* Berane (Broj 01-419/3 od
16.07.2018.god.);

Pravilnik o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta JZU Dom zdravlja
,,Dr Nika Labovi¢*“ Berane (Broj 01-438 od 16.07.2018.god.);

Uputstvo za postupanje prilikom sprovodenja postupka nabavki male vrijednosti (Broj
01-604 od 22.10.2018.god.);

Uputstvo za postupanje prilikom sprovodenja postupka hitnih nabavki (Broj 01-603
od 22.10.2018.god.);

Pravilnik o kori$¢enju sluzbenih telefona u JZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢*
Berane (Broj 01-601 od 22.10.2018.god.);

Pravilnik o uslovima i naé¢inu upotrebe sluzbenih vozila (Broj 01-605 od
22.10.2018.god.);

Pravilnik o kancelarijskom i arhivskom poslovanju (Broj 01-606 od 22.10.2018.god.);
Pravilnik o nacinu i postupku sprovodenju unutra$njeg nadzora nad stru¢nim radom u
JZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢* Berane (Broj 01-607 od 22.10.2018.god.);
Pravilnik o kontunuiranoj edukaciji zaposlenih u JZU Dom zdravlja ,,Dr Nika
Labovi¢* Berane (Broj 01-608 od 22.10.2018.god.);

Odluka o pec¢atima JZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢*“ Berane (Broj 01-610 od
22.10.2018.god.);

Eti¢ki kodeks JZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢* Berane (Broj 01-609 od
22.10.2018.god.);

Vodi¢ o pristupu informacijama u posjedu JZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢*
Berane (Broj 01-602 od 22.10.2018.god.);

Program zdravstvene zastite JZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢* Berane (2018);
Finansijski plan JZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢“ Berane (Broj 2-1173 od
14.08.2018.god.);

Plan javnih nabavki JZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢“ Berane (Broj 01-70 od
30.01.2018.god.).

PREGLED | ANALIZA KADROVSKIH KAPACITETA

Radna grupa je u djelu organizacije izvrsila inicijalan pregled kadrovskih kapaciteta ustanove
po obrazovnoj strukturi i opisu radnih mjesta, nedostaju¢em broju zaposlenih i konstatovala:

1.

U ustanovi trenutno radi 119 stalno zaposlenih i 2 zaposlenih na odredeno vrijeme
(radi zamjene privremeno odsutnih zaposlenih) od cega:

- 33 doktora medicine,

- 8 nemedicinskih radnika sa visokom stru¢nom spremom,

- 10 specijalista zdravstvene njege i fiziterapije,

- 9 medicinskih sestara/tehnicara sa visokom Skolom,

- 2 nemedicinska radnika sa viSom stru¢nom spremom,

- 3 zdravstvenih radnika sa viSom stru¢nom spremom,

- 46 zdravstvenih radnika sa srednjom stru¢nom spremom,



- 10 nemedicinskih radnika sa srednjom stru¢nom spremom.

2. U Ustanovi su upraznjena radna mjesta:

- izabrani doktor za Zene - specijalista ginekologije,

- izabrani doktor za djecu - specijalista pedijatarije,

- doktor u centru za podrsku - specijalista mikrobiologije (2 mjesta),
- doktor u centru za podrsku — specijalista epidemiologije,

- doktor u specijalisti¢koj ambulanti — specijalista interne medicine,
- doktor u specijalistickoj ambulanti — specijalista oftalmologije,

- doktor u specifi¢noj zastiti — specijalista sportske medicine.

3. U ustanovi do sada nije sprovodena aktivnost ocjenjivanja rada zaposlenih.

Radna grupa je sprovela sljedece aktivnosti:

1.

2.

Odrzala je pet radnih sastanaka radi pripreme i izrade $to kvalitetnijeg plana integriteta.

Izvrsila je analizu Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji, lzvjestaja o
radu u 2017.godini, Izvjestaj o finansijskom poslovanju u 2017.godini, Izvjestaj o radu
zaStitnika prava pacijenata za 2017.godinu, Izvjestaj o radu Komisije za kontrolu
kvaliteta rada za 2017.godinu, Izvjestaj o realizovanim javnim nabavkama u
2017.godini, sudskih odluka koje se odnose na rad ustanove, analizu
meduinstitucionalne saradnje i saradnje sa civilnim sektorom, Izvjestaj o donacijama u
2017.godini, Izvjestaj 0 antikorupciji u javnim nabavkama u 2017.godini.

. Sprovela je anketiranje zaposlenih u skladu sa upitnikom za utvrdivanje radnih procesa

posebno ugrozenih korupcijom i izvrsila analizu rezultata ankete.

. Odredila posebne oblasti rizika na nivou ustanove, izvrsila odabir odredenih radnih

mjesta i poslova za procjenu podloznosti rizicima.

. IzvrSila razvrstavanje 1 procjenu intenziteta rizika primjenom utvrdene metodologije.

. Izvrsila odabir mjera za i popunila obrazac Plana integriteta JZU Dom zdravlja ,,Nika

Labovi¢,, Berane.
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METODOLOGIJA PROCJENE INTENZITETA RIZIKA
LEGENDA TERMINA | SIMBOLA

Intenzitet rizika dobija se mnoZenjem vjerovatnoce i posljedice, upotrebom matrice rizika
.vjerovatnoéa (1-10) x posljedica (1-10) ” koja je prikazana na slici ispod.

ozbiljna

POSLJEDICA
umjerena

srednja

VJEROVATNOCA

Ukupna procjena rizika od korupcije i drugih oblika naruSavanja integriteta

¢/ Rizik visok intenziteta — Korupcija ili drugi oblici narusavanja integriteta su ve¢ prisutni
u ovom procesu ili je vrlo vjerovatno da ¢e se pojaviti

»/S Rizik srednjeg intenziteta — Pojava korupcije ili drugih oblika naru$avanja integriteta u
ovom procesu je moguca, ali se mjerama kontrole upravlja tim rizikom

¢/N Rizik niskog intenziteta — Mala je vjerovatnoca da ¢e se pojaviti korupcija ili drugi
oblici naruSavanja integriteta u ovom procesu, zbog postoje¢ih mjera kontrole

Ocjena rizika:

Ocjene su od 1 do 100, tako da ocjene od 1-15 predstavljaju »najmanju vjerovatno¢u« pojave
korupcije ili drugih oblika naruSavanja integriteta sa »veoma malom« posljedicom (rizik

11



niskog intenziteta), ocjene od 16-48 predstavljaju »srednju vjerovatnoéu« pojave korupcije
ili drugih oblika naruSavanja integriteta sa »umjerenom« posljedicom (rizik srednjeg
intenziteta) dok ocjene od 49-100 znaci »skoro izvjesnu« pojavu korupcije ili drugih oblika
narusavanja integriteta sa »veoma velikom« posljedicom (rizik visokog intenziteta).

Status rizika od prethodne provjere
< Bez promjena

1 Povecan rizik

! Smanjen rizik

Datum provjere:

Provjeru izvrsio-la:

*Legenda: **[_egenda:
procjena nizak srednji visok Napredak bez poveéan | smanjen
rizika stanjaod | promjena rizik rizik
prethodne
provjere o i I

12



1ZU

DOM ZDRAVLJA
“Dr Nika Labovi¢”

BERANE

Broj: 01-446/4
Berane, 25.10.2018.god.

Na osnovu ¢lana 74 stav 1 Zakona o sprjecavanju korupcije ("SI. list Crne Gore", br. 53/14) i ¢lana 19
Statuta ZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢“ Berane, direktor donosi

ODLUKU

1) Usvaja se i stupa na snagu Plan integriteta ZU Dom zdravlja ,,Dr Nika Labovi¢“
Berane.

2) Zaduzuje se menadZer integriteta da najmanje jednom godisnje podnese pisani izvjestaj 0
realizaciji mjera iz plana integriteta.

3) ZaduZuju se svi zaposleni u organu vlasti da na zahtjev menadzera integriteta dostave sve
potrebne informacije i dokumenta, neophodna za efikasno sprovodenje plana integriteta.

ObrazloZenje

Zakonom o sprjecavanju korupcije ("Sl. list Crne Gore", br. 53/14) uvedena je obaveza
donosenja planova integriteta za sve organe vlasti, u skladu sa Pravilima za izradu i sprovodenje plana
integriteta, koja donosi Agencija za sprje¢avanje korupcije. S tim u vezi, Rjesenjem br 01-446/2 od
10.10.2018.god. formirana je radna grupa za pripremu i izradu plana integriteta, koja je u kontinuitetu
radila od 10. do 24.10.2018.god. i koja je pripremila i direktoru dostavila na odobravanje i usvajanje
prijedlog Plana integriteta, i koji je u cijelosti prihvacen.

Na osnovu izlozenog rijeseno je kao u dispozitivu ove odluke.

Odluka stupa na snagu danom donosenja.

PRAVNA POUKA: Protiv ove odluke moZe se izjaviti zalba direktoru u roku od 8 dana od dana
objave iste.

DO§TA_VLJENO: _ . ‘-;‘kf%ul),_‘IREKTORKA
- objavljeno na oglasnoj tabli f[ &gk 23
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JZU Dom Zdravlja ,Dr. Nika Labovi¢" Berane

PREGLED |
REGISTAR RIZIKA PROCJENE | MJERENJE RIZIKA REGOVANJE NA RIZIK IZVIJESTAVANJE
O RIZICIMA
Po | Pr . . Kratak opis i
L . A A Postojece mjere Preostali rizici Vj |slj | oc Predl(_)ze_ne mjere za Ogovorna ocjena
Oblasti rizika Radna mjesta Osnovni rizici A h . smanijenje/otklanjanje Rok St. L
kontrole (rezidualni) er. |edi | en rizika osoba realizacije
ce |a mjere
1.1 Rukovodenjei |direktor NaruSavanje Zakoni i Negativha ocjena javnog 4 | 4 | 16 |Proaktivno objavljivati direktor kontinuirano ©
upravljanje pomotnik integriteta podzakonska akta mnjenja i gubitak informacije iz €lana 12 pomoénik
direktora ustanove interna akta povjerenja javnosti u Za_lkona 0 slobodq_om direktora
rad ustanove zbog pristupu informacijama,
ustanove - ) : - -
glavna nedovoljne kao i druge informacije rukovodioci
sestra/tehnicar transparentnosti i od javnog interesa. organizacionih
rukovodioci |n_f0rm|sanéajavnost| 0 jedinica
organizacionih njenom radu. sluzbenik za
jedinica slobodan pristup
informacijama
Obezbijediti direktor kontinuirano
kontinuiranu i kvalitetnu rukovodioci
informisanost strucne i oraanizacionin
Sire javnost o radu i orgar
jedinica
uslugama zdravstvene
ustanove . sluzbenik za
slobodan pristup
informacijama
pomocnik
direktora
glavna
sestra/tehnicar
1.2 Rukovodenjei |[direktor Nedozvoljeno Zakoni i DonoSenje odluka pod 5 35 |Postovanje principa direktor kontinuirano o
upravljanje lobiranje ili drugi podzakonska akta eksternim uticajem, transparentnosti rukovodioci
nejavni uticaj IzvjeStavanje o §uprotno javnom pnhkom donose:nja _ organizacionih
: : interesu zbog odluka iz nadleZnosti S
Povreda stanju u oblasti T . jedinica
e nepostojanja jasnih ustanove;
zakonitosti pri propisa za koriséenje,
donosenju odiuka. diskrecionih ovladéenja.
Utvrdivanje jasnih direktor kontinuirano
pravila o koris¢enju rukovodioci
diskrecionih ovlaséenja . P
organizacionih
jedinica




1.3 Rukovodenje i |direktor NaruSavanje Objavljuju se Nedovoljna 30 |Unaprijediti dostupnost direktor kontinuirano
upravljanje principa relevantna transparentnost rada i preglednost
sekretar ustanove ) - - . sekretar
transparentnosti dokumenta na ustanove i informisanost relevantnih dokumenata
o . ) . A - . - ustanove
sluzbenik zaduzen internet stranici gradana usljed i informacija na internet
zalT ustanove neazuriranja internet stranici (Statut, Odluke, sluzbenik
stranice ustanove. itd) zaduzen za IT
Poslovni ugovori zdr.
ustanove i zakljuceni
memorandumi o o ) o
saradniji nisu objavljeni Objavljivati poslovne direktor kontinuirano
na internet stranici Umgeor;/]g:; jj:;'lélgene sekretar
ustanove. andu ustanove
saradnji na internet
stranici ustanove. sluzbenik
zaduzen za IT
1.4 Rukovodenjei |direktor Neadekvatno Zakoni i Odstupanja u 18 |Redovno u toku godine direktor kontinuirano
upravljanje _ strateSko podzakonska akta sprovodenju strateSkih izvjeStavati o o
rukovodioci oo ; ] < rukovodioci
o planiranje . . dokumenata, planova i sprovodeniju strateSkih R
organizacionih ustanove Podjela radnih roarama dokumenata. planova i organizacionih
jedinica zadataka prog ' P jedinica
programa.
glavna Nedovoljna i glavna
sestra/tehnicar nekoordinisana saradnja sestra/tehnicar
izmedu razlicitin
organizaconih jedinica.
Redovno pracenje i direktor kontinuirano
ocjena efekata primjene .
. T rukovodioci
strategija, akcionih S
organizacionih
planova, zakona. R
jedinica
glavna
sestra/tehnicar
1.5 Rukovodenjei |direktor DonoSenje interna akta Neadekvatno prac¢enje 16 |Redovno pratiti izmjene direktor kontinuirano
upravljanje nezakonitih odluka  Justanove relevantnih propisa propisa.
sekretar ustanove sekretar
Cesta izmjena ustanove
zakonskih propisa
1.6 Rukovodenjei |[direktor Nedozvoljeno Zakon o Primanje sponzorstava i 16 | Vrsiti redovnu kontrolu direktor kontinuirano
upravljanje - lobiranje, drugi sprjeCavanju donacija suprotno evidencije o primljenim
pomocnik AP . R sekretar
. nejavni uticaj ili korupcije odredbama Zakona o sponzorstavima i
direktora druai oblici krgeni S ) - - ustanove
rugi oblici krSenja interna akta sprjeCavanju korupcije. donacijama
sekretar ustanove principa pomocnik
. ustanove < . .
transparentnosti NepoStovanje zakonske direktora

obaveze evidentiranja

menadzer




primljenih sponzorstava integriteta kontinuirano
i donacija i njihove
vrijednosti.
Nedostavljanje Agenciji
za sprjeCavanje
korupcije pisanog " ) o
izviestaja o primljenim Do_stevlvm Agencul za direktor kontinuirano
sponzorstvima i spriecavanje korupciie | o oo
donacijama. do Kraja marta tekuce ustanove
godine za prethodnu
godinu pisani izvjestaj o pomocnik
primljenim direktora
sponzorstvima i menadzer
donacijama sa kopqum integriteta
dokumentacije u vezi sa
tim sponzorstvima ili
donacijama, na
propisanom obrascu
(€lan 22 ZSK)
Donijeti interno direktor
uputstvo o upucivanju sekretar
zaposlenih na sluzbena
- : ustanove
putovanja koja
finansiraju farmaceutske  |menadzer
kuée i drugi donatori. integriteta
31.03.2019.
2.1 Kadrovska svi zaposleni Primanje Zakon o Primanje poklona 35 | Odrediti lice koje je direktor
politika, eti€no i nedozvoljenih sprjecavanju suprotno odredbama zaduZzeno za evidenciju
profesionalno poklona ili druge korupcije Zakona o sprjeCavanju poklona
pona§anj_e nego;voljene Podzakonska akta korupcije. 31.01.20109.
zaposlenih koristi
Nepostovanje zakonske
obaveze evidentiranja . ) o
VrSiti redovnu kontrolu direktor kontinuirano

primljenih poklona i
njihove vrijednosti.

Nedostavljanje Agenciji
za sprjeCavanje
korupcije izvoda iz
evidencije poklona.

evidencije o primljenim
poklonima.

Donijeti interno
uputstvo o vodenju
evidencije primljenih
poklona

odgovorno lice
zaduZeno za
evidenciju
poklona

direktor

odgovorno lice
zaduZeno za
evidenciju
poklona

31.01.2019.




Dostaviti Agenciji za
sprjecavanje korupcije
izvod iz evidencije
poklona na propisanom

direktor

odgovorno lice
zaduZeno za

2.2 Kadrovska direktor Neprijavljivanje Obuke i seminari Nedovoljan razvijen nivo
polltlka}, etiCno i rukovodioci korupcug i druglh" Eticki kodeks sv_l_Jest_l_ zap_oslenlh za
profesionalno organizacionih nezakonitih radnji prijavljivanje korupcije i
ponasanje jedinica drug!h nezakonitih
zaposlenih radnji unutar ustanove

2.3 Kadrovska direktor Neprijavljivanje Zakon o Neadekvatno
politika, etiCno i odgovorno lice za korupcije i drugih sprjeCavanju postupanje po
profesionalno nezakonitih radnji korupcije prijavama zvizdaca.

ponasanje
zaposlenih

prijem i postupanje
po prijavi zvizdaca
sekretar ustanove

UgroZavanje
sluzbenog lica kod
otkrivanja i
prijavljivanja
sumnje na
korupciju i druge
povrede integriteta

UgroZavanje
zastite podataka

Zakon o zastiti
diskriminacije na
radnom mjestu
Zakon o zastiti
tajnih podataka

NaruSavanje zaStite
identiteta i prava
zvizdaca.

obrascu, do kraja marta ev'ﬁencuu
tekuée godine za pokiona
prethodnu godinu.
31.03.2019.
Donijeti i objaviti direktor
obavjestenje kojim ¢e se odgovomo lice
svi zaposleni upoznati o zaduzeno za
obavezi prijavljivanja evidenciju
svih poklona i poklona
izvjeStavanja
odgovornog lica za
evidenciju poklona.
31.01.2019.

Edukacija zaposlenih o direktor kontinuirano
mehanizmima rukovodioci
prijavljivanja korupcije i oraanizacionih
drugih nezakonitih . 3 )
radnji unutar ustanove. Jedinica

menadzZer

integriteta
Donijeti interno direktor

uputstvo za evidenciju
prijava korupcije unutar
ustanove i postupanje
po prijavama, kao i
zastitu identiteta lica
koje je podnijelo
prijavu.

Obezbijediti zastitu
zvizdacCa od svih oblika
diskriminacije i
ogranicenja i
uskracivanja prava
zvizdaca i obavjeStavati
zvizdaCe o mjerama
koje su preduzete po
njihovoj prijavi.

odgovorno lice
za prijem i
postupanje po
prijavi zvizdaca
sekretar
ustanove

direktor

odgovorno lice
za prijem i
postupanije po
prijavi zvizdaca

31.01.20109.

kontinuirano




Postupati po
preporukama Agencije
za sprjeCavanje
korupcije (u slu¢ajevima
kad Agencija sprovodi
postupak po prijavi), i
izvjeStavati Agenciju o
preduzetim radnjama

direktor

odgovorno lice
za prijem i
postupanje po
prijavi zvizdaca

kontinuirano

2.4 Kadrovska direktor Nedozvoljeno interna akta Veliki i/ili nekontrolisan 21 |Objavljivanje svih direktor kontinuirano
politika, etiCno i lobiranje, drugi ustanove prostor donoSenja odluka od znacaja za sekretar
profesionalno nejavni uticaj ili Obaveza diskrecionih odluka rad, edukaciju,
pona3anje drugi oblici krSenja sastaviiania prilikom donosenja usavrSavanje i sluzbenik
zaposlenih principa izv'eéta{'aj prerasporednih rieSenja, materijalni status zaduzen za IT
transparentnosti ! i J odluka o varijabilnom zaposlenih na oglasnoj
) Zakoni i dijelu zarade i drugih tabli i web site-u
Sukob interesa podzakonska akta  |odluka od znagaja za ustanove, zbog
rad, edukaciju, povecéanja
usavrSavanje i transparentnosti.
materijalni status
zaposlenih.
2.5 Kadrovska direktor Sukob interesa Eticki kodeks Mogucénost nastanka Donijeti interno direktor kontinuirano
politika, etiCno i s . sukoba interesa uputstvo za kontrolu i s
; pomocnik Zakoni i - - ) - . menadzer
profesionalno . prilikom donoSenja evidenciju postojanja . .
- direktora podzakonska akta . . h . integriteta
ponasanje odluka i sprovodenja sukoba interesa i
zaposlenih svi zaposleni zakonskih procedura. periodi¢na kontrola sekretar
zahtjeva za izuzede. ustanove
2.6 Kadrovska direktor Neefikasna i interna akta Nedovoljni kadrovski 36 |lzvrsiti procjenu direktor
politika, eti€no i I neracionalna ustanove kapaciteti u odredenim potrebnog kadra za L
- rukovodioci -, AR ! . rukovodioci
profesionalno S kadrovska politika organizacionim efikasno sprovodenje o
- organizacionih . . . . organizacionih
ponaSanje iedinica Neadek jedinicama. poslova iz nadleznosti edinica
zaposlenih ! eadekvatno institucije. ]
pruzanje Nedovoljan broj sekretar
zdravstenih usluga medicinskih sestara
Lo 31.03.2019.
tokom medicinskih
procedura (tokom
pregleda, terapija, - - ) o
intervencija). Popuniti upraznjena direktor kontinuirano
radna mjesta u skladu .
S rukovodioci
sa Pravilnikom o o
: A organizacionih
sistematizaciji i R
R . jedinica
organizaciji radnih
mjesta. sekretar
ustanove
2.7 Kadrovska direktor Nesavjestan rad interna akta Nedostatak stru¢nog 24 |Odrediti lice zaduzeno direktor
politika, etiCno i . ustanove znanja i vjestina kadra. za organizaciju i
rofesionalno rukovc_)d|op| . Ko . sprovodenje plana i sekretar
P organizacionih Nestrucan i Zakoni i ustanove

ponaSanje

jedinica

neprofesionalan

podzakonska akta

programa struénog




zaposlenih

rad

Neblagovremeno i
neazurno
obavljanje
povjerenih poslova

usavrSavanja.

Obezbijediti stru¢nim
radnicima i saradnicima
stru€no usavr3avanje.

direktor

rukovodioci
organizacionih
jedinica
odgovorno lice
za organizaciju i
sprovodenje
planai
programa
stru¢nog
usavrSavanja

31.03.2019.

kontinuirano

Sprovoditi obuke direktor kontinuirano
zaposlenih o etici i menadzer
integritetu. . .
integriteta
2.8 Kadrovska direktor Povrede Zakoni i Nepostovanje etikih 20 |Pratiti sprovodenje direktor kontinuirano
politika, etiCno i . . profesionalnih, podzakonska akta standarda u ustanovi. Kodeksa etike i
profesionalno svi zaposleni etickih pravila i ) deontologije i Etickog glavna .
- ) interna akta L sestra/tehnicar
ponasanje pristrasno kodeksa medicinskih
: — ustanove S -
zaposlenih ponaSanje sestara, babica i rukovodioci
tehnicara i izvjeStavati o organizacionih
njihovom sprovodenju. jedinica
Eticki komitet
ustanove
2.9 Kadrovska svi zaposleni Zloupotrebe Zakoni i Ne vrsi se provjera Sprovoditi periodicne direktor kontinuirano
politika, etino i kori§éenja podzakonska akta privremene sprijecenosti kontrole opravdanosti Komisiia za
profesionalno priviemene za rad. priviemene sprijecenosti kontroIJu
pona3anje sprijeCenosti za za rad zaposlenih. kvaliteta
zaposlenih rad od strane .
) pruzanja
zaposlenih
zdravstvene
zastite

AZurnije unoSenje
podataka o privremenoj
sprije€enosti za rad
zaposlenih u
zdravstvenim

Odgovorno lice
za unos
podataka u
portal
Ministartsva

kontinuirano




ustanovama u Resursni
portal Min. zdravlja

zdravlja CG

kontinuirano

direktor
2.1 Kadrovska direktor Netransparentnost  |Zakon o Krsenje kriterijuma za 42 |lzraditi, javno direktor kontinuirano
0 politika, etiCno i . . u obavljanju zdravstvenoj zastiti  |obavljanje dopunskog objavljivati i redovno
- svi zaposleni . o T - sekretar
profesionalno dopunskog rada Pravilnik o blizim rada zdravstvenih aZurirati Listu ljekara
ponaSanje zdravstvenih uslovima za radnika. koji su dobili saglasnost sluzbenik
zaposlenih radnika obavlianie za dopunskirad i u zaduzen za IT
jan Obavljanje dopunskog kojim ustanovama.
dopunskog rada rada zdr. radnika koji su
zdravstvenih u mrezi idr ustanovja
radnika u mrezi bez sa Iasrlwsti
zdravstvenih . g B . ) o
ustanova direktora. Izraditi polugodisnje direktor kontinuirano
) izvjeStaje o izvSenim
Rad zdravstvenih kontrolama i utvdenim
radnika u ustanovama nepravilnostima.
koje su van mreze zdr.
ustanova.
2.1 Kadrovska direktor Neadekvatan nivo Zakon o Nesprovodenje 35 |Sprovodenje godiSnjeg direktor kontinuirano
politika, eti€no i . kvaliteta stru¢nog zdravstvenoj zastiti  |godiSnjeg plana plana kontinuirane .
1 rukovodioci odgovorno lice

profesionalno
ponaSanje
zaposlenih

organizacionih
jedinica
svi zaposleni

rada zdravstvenih
radnika i
saradnika.

Statut

Plan stru¢nog
usavrSavanja i
edukacije

Bliza uputstva za
stru¢no
usavrSavanje
zdravstvenih
radnika i
zdravstvenih
saradnika

kontinuirane medicinske
edukacije i struénog
usavrSavanja
zdravstvenih radnika i
zdr. saradnika.

Neomogucavanije zdr.
radnicima i saradnicima
da se strucno
usavrSavaju.

Nedostavljanje izvjeStaja
MZ o sprovedenom
struénom usavrSavanju.

medicinske edukacije i
stru€nog usavrSavanja
zdravstvenih radnika i

zdravstvenih saradnika

Redovno dostavljanje
izvjeStaja o
sprovedenom stru¢nom
usavrSavanju i
kontinuiranim
edukacijama zdr.
radnika i saradnika.

VrSiti internu provjeru
stru€nog rada u
kontinuitetu, na nacin i
pod uslovima utvrdenim
Statutom ustanove.

za organizaciju i
sprovodenje
planai
programa
stru¢nog
usavrSavanja

rukovodioci
organizacionih
jedinica

direktor

odgovorno lice
za organizaciju i
sprovodenje
planai
programa
stru¢nog
usavrSavanja

direktor

Komisija za
kontrolu
kvaliteta
pruzanja
zdravstvene
zastite

kontinuirano

kontinuirano




2.1 Kadrovska direktor Kr3enje procedura  |Zakon o Odstupanje od Redovno pracenje direktor kontinuirano
2 politika, etino i 0 nagradivanju i zdravstvenoj zastiti  |kriterijuma prilikom nagradivanja
- ! R . - sekretar
profesionalno finansijskim Zakon o zaradama nagradivanja zdr. zaposlenih.
ponaSanje podsticajima zdr. zanoslenih u radnika i saradnika rukovodioci
zaposlenih radnika i zdrav. 'avF;\om sektoru organizacionih
saradnika ! jedinica
2.1 Kadrovska svi zaposleni Napustanje radnog |Zakon o Napustanje radnog 32 |Redovno kontrolisati direktor kontinuirano
3 politika, etiCno i mjesta prije zdravstvenoj zastiti | mjesta zaposlenih prije prisutnost zdravstvenih rukovodioci
profesionalno dolaska zamjene. dolaska zamjene, ¢ime radnika na radnim oraanizacionih
ponaSanje se naruSava mjestima . orgar
. . [ jedinica
zaposlenih bezbjednost pruzanja
zdravstvene zastite.
2.1 Kadrovska direktor Netransparentnost  |Zakon o Kr3enje uslova i 25 |Sprovoditi redovne direktor kontinuirano
4 politika, etino i u postupku zdravstvenoj zastiti | kriterijuma za kontrole odobravanja i
profesionalno odobravanja i Pravilnik o obavljanje obavljanja
onaSanje obavljanja PR specijalizacija. specijalizacija.
gaposlenjih specij!aliiacija specijalizacijima Pect J pec) J
KrSenje postupka po
kome se vrSi izbor
izmedu prijavljenih
kandidata.
2.1 Kadrovska direktor Netransparentnost | Zakoni i Nedovoljna 27 |Preduzeti mjere za direktor kontinuirano
5 politika, etino i sekretar ustanove prilikom podzakonska akta transparentnost poboljSanje donijetog sekretar
profesionalno oglasavanja ) prilikom oglaSavanja internog akta kojim se
- : . interna akta . ) o9 ustanove
pona3anje slobodnih radnih ustanove slobodnih radnih preciziraju procedure
zaposlenih mjesta mjesta. zaposljavanja, u
. . pogledu trajanja oglasa,
Narusavanje Nedovoljna provjere radne
principa ) konkurentnost prilikom sposobnosti kandidata,
konkurentnosti prijema u radni odnos. bodovanja i dr.
prilikom prijema u
radni odnos
Prilikom raspisivanja direktor kontinuirano
oglasa za slobodna
) - sekretar
radna mjesta, omoguciti
oo p ustanove
kandidatima dovoljan
broj dana za prijavu na
oglas i prikupljanje
neophodne
dokumnentacije, po
pravilu ne kraée od
osam dana.
Planiranje i

upravljanje




finansijama direktor Neadekvatno Zakoni i Neadekvatno planiranje Osigurati u¢esce svih direktor kontinuirano
3.1 | p ) 21 g
. planiranje i podzakonska akta budZeta ustanove relevantnih subjekata i .
rukovodilac izvrSavanje jedinica prilikom rukovodilac
finansijske sluzbe o I Edukacija jedinica p 5 finansijske
budZeta planiranja budzeta sluzbe
Pohadati relevantne direktor kontinuirano
obuke i seminare na rukovodilac
temu planiranja finansijske
budzeta. sluzbe
aniranje i irektor eadekvatno akoni i eadekvatno stratesSko edovno sprovodenje irektor ontinuirano
2 Pl j direkt Neadekvat Zak Neadekvatno strateSk 1 |Red provoden; direkt kont
upravljanje rukovodilac planiranje i podzakonska akta planiranje i izvrSavanje unutrasnjih finansijskih
finansijama finansijske sluzbe l)z&/(rjsiae\t/:nje IzvjeStavanje budzeta kontrola
Postupati po direktor kontinuirano
_pre_poru_kam_a iz . rukovodilac
izvjeStaja o izvrSenoj finansiiske
reviziji sluibej
Objavljivati na internet direktor kontinuirano
stranici izvjeStaje o sluzbenik
izvrSenoj reviziji i zaduzen za IT
azurirane informacije o
sprovodenju preporuka .
3.3 Planiranje i sluzbenik za javne DonoSenje Zakoni i Postoji moguénost 10 |Unijeti antikorupcijsku direktor kontinuirano
upravljanje nabavke nezakonitih odluka |podzakonska akta davanja prednosti klauzulu u sve ugovore sluzbenik za
finansijama Clanovi komisije za  ||skoriséavanije Moguc¢nost E?g;?gé%.g&gﬁzn”' ?éjlgxnll? 2;3;’1 vkama javne nabavke
otvaranje | javne funkcije i ulaganja zalbi bodovanje! pristiglih . ¢lanovi komisije
vrednovanje sluzbenog poloZaja o
onuda g polozaja  |Obaveza ponuda zbog za otvaranje i
P Sukob interesa sastavljanja prijateljskih i rodackih vrednovanje
izviestaja veza (klijentelizam, ponuda
PP nepotizam, kronizam) ili
Nepravilnosti i Verifikaciia od squba interesa )
naruavanje strane kolega :
integriteta u
postupqima javnih Provjera izjava o direktor kontinuirano
nabavki nepostojanju sukoba -
sluzbenik za

interesa Clanova
tenderskih komisija i
sluzbenika za javne
nabavke i obrazaca za
imovinu

javne nabavke
¢lanovi komisije
za otvaranje i

vrednovanje
ponuda




kontinuirano

3.4 Planiranje i direktor Neadekvatno Zakoni i PoStovanje procedure 18 |Donijeti interno direktor kontinuirano
upravljanje U . sprovodenje podzakonska akta sprovodenja postupaka uputstvo o pracenju
. o sluzbenik za javne N o : ’ sekretar
finansijama postupaka javnih javnih nabavki. sprovodenja ugovora o
nabavke ’ Obaveza - ustanove
nabavki o javnim nabavkama
sastavljanja .
L s Odstupanje od
Prekoracenje i izvjestaja realizacije aktivnosti
z:oygotr%ba Zaklju€eni ugovori  |predvidenih ugovorima
sluzbeni iavni i i i . . - -
nadlesnosti o J?)V”'IT 0 javnoj nabavci. Kvartalno izvjestavanje sluzbenik za kontinuirano
nabavkama direktora o realizaciji javne nabavke
Nedozvolje_ni uti_c_aj zgg\;?/sz r:]'?;vnlm rukovodilac
na rukovodioca ili . finansijske
zaposlene slusbe
Godisnje izvjeStavanje direktor kontinuirano
nadleznih drzavnih o
L sluzbenik za
organa o realizaciji ;
S javne nabavke
ugovora o javnim
nabavkama.
3.5 Planiranje i sluzbenik za javne IskoriS¢avanje Zakoni i Davanje prednosti Obavezno ukljucivanje direktor kontinuirano
upravljanje nabavke javne funkcije ili podzakonska akta odredenoj kompaniji u po jednog eksperta iz sekretar
finansijama sluzbenici koii sluzbenog polozaja Inspekciiska procesu javne nabavke, oblasti na koju se ustanove
pripremaju ! konﬁrolaj na nacin da se za nju odnosi konkretna javna
emay prilagodava tehnicka nabavka u sastav
tehnicke Eticki kodek 2 e S o
specifikacije iCki kodeks specifikacija. Komisije za otvaranje i
vrednovanje ponuda.
Promjena sistema tako direktor kontinuirano
da viSe eksperta radi na sekretar
tehni€koj specifikaciji
h = . ustanove
koja ne smije sadrzati
diskriminatorske
kriterijume .
3.6 Planiranje i direktor Nedozvoljeno Zakoni i Nedovoljna 15 |Objavljivati ugovore i direktor kontinuirano
upravljanje - . lobiranje, drugi podzakonska akta transparentnost javnih sve anekse ugovora na U
. L sluzbenik za javne L e . ; A sluzbenik za
finansijama nejavni uticaj ili - nabavki. internet stranici. ;
nabavke TSI Portal javnih javne nabavke
drugi oblici krSenja nabavki

principa
transparentnosti

sluzbenik
zaduZen za IT




Objavljivati pozive za
ucesce u postupcima
javnih nabavki i druge
dokumente.

direktor

sluzbenik za
javne nabavke

sluzbenik
zaduZen za IT

kontinuirano

3.7 Planiranje i sekretar ustanove Iskori§¢avanje interna akta Nije obezbijeden 25 | Sprovoditi redovne direktor kontinuirano
upravljanje rukovodilac javne funkcije ili ustanove adekvatan sistem kontrole poStovanja rukovodilac
finansijama ) . < sluzbenog poloZaja kontrole nad procedure o kori§¢enju h "
finansijske sluzbe PN S . ) finansijske
koris¢enjem sluzbenih sluzbenih vozila. sluzbe
direktor vozila.
sekretar
ustanove
4.1 Cuvanjei direktor Curenje Zakoni i Neadekvatna zastita 42 |Obezbijediti direktor kontinuirano
bezbjednost S s informacija podzakonska akta informacionog sistema. kontinuirani struéni U
. sluzbenik zaduzen . sluzbenik
podataka i . ) int Kt nadzor nad podacima. dus
dokumenata zalT Iskori$éavanje interna akta Nedovoljna IT zaduzen za IT
javne funkcije i ustanove bezbjednost podataka
sluzbenog polozaja  [pojagan struéni kao i njihovo koriséenje
Ugrozavanje nadzor za privatne svrhe.
zastite podataka Obuciti zaposlene o direktor kontinuirano
bezbjednom rukovanju -
. . |sluzbenik
podacima u elektronskoj <
formi. zaduzen za IT
odgovorno lice
za organizaciju i
sprovodenije
planai
programa
strucnog
usavrSavanja
4.2 Cuvanjei direktor Curenje Zakoni i Neadekvatno 24 |lzvrsiti analizu da li su direktor kontinuirano
bezbjednost informacija podzakonska akta postupanje sa mjere fizicke i tehnicke
. sekretar ustanove X - L . glavna
podataka i . ’ sluzbenom bezbjednosti efikasne i -
Nesavjestan rad interna akta L o sestra/tehnicar
dokumenata dokumentacijom i primjenjive .
ustanove h -
informacijama zbog sekretar
UgroZavanje Pojacan strucni nedovoljnih mjera ustanove
zastite podataka nadzor Izrl]ci]ligkt;eszibjfr(:]rggtl i rukovodioci
Nestruéan i 9 ’ organizacionih
neprofesionalan jedinica

rad

Ostecenja, otudena,
izgubljena
dokumentacija usljed
neadekvatnog sistema

Sef tehnickog
servisa




kontrole.

Nedovoljna zastita licnih
podataka korisnika
zdravstvenih usluga.

Obezbijediti uslove za
fiziko obezbjedenje
imovine.

Obezbijediti potpunu
primjenu Zakona o
zastiti licnih podataka.

Povecéan nadzor nad
zasStitom povijerljivih
podataka.

direktor

sekretar
ustanove

direktor

sekretar
ustanove

glavna
sestra/tehnicar

rukovodioci
organizacionih
jedinica

glavna
sestra/tehnicar

kontinuirano

kontinuirano

kontinuirano

rukovodioci
organizacionih
jedinica
sekretar
ustanove
4.3 Cuvanjei svi zaposleni Curenje Zakoni i Neadekvatan ili 28 | Vrsiti redovne kontrole rukovodioci kontinuirano
ezbjednos informacija odzakonska akta neefikasan sistem nad prijemom, organizacioni
bezbjednost inf ij podzakonska akt; fiki ist d prij ganizacionih
podataka i . B N r kontrole nad prijemom, razvrstavanjem i jedinica
dokumenata Nesavjesno cuvanje :?Stte;rr:gve;kta razvrstavanjem i guvanjem arhivar
podataka i Euvanjem dokumentacije u cilju
dokumenata od Edukacija dokumentacije sprjeCavanja gubljenja, sekretar
stra_\‘rrze zaposlgnlh osteéenja ili ustanove
u njihovom radu ; ieani .
neewdentwapja tehnicki sekretar
dokumentacije.
4.4 Cuvanjei svi zaposleni Neadekvatno Zakon o NeaZurnost u vodenju 25 |Dostavljanje glavna kontinuirano
bezbjednost vodenje zdravstvenoj zastiti | medicinske individualnih, zbirnih i sestra/tehnicar
I ) |
podataka i medicinske Pravilnici i uputstva dokumenatcije. periodicnih izvjeStaja u Komisija za
dokumenata do_l<ume_r_1tacue i _ _ _ propisnom r_oku kontrolu
evidencije Nepridrzavanje propisa Institutu za javno kvaliteta
o Cuvanju medicinske zdravlje CG. S
dokumentacije pruzanja
' zdravstvene

zastite




pruzanja

Uspostaviti sistem glavna kontinuirano
kontrole nad Cuvanjem i sestra/tehnicar
arhlVlranJem“medlcmske direktor
dokumentacije.
rukovodioci
organizacionih
jedinica
5.1 Monitoring i zdravstveni radnici | Nedovoljan kvalitet |Zakon o PredloZzene mjere 40 |Redovno dostavljanje direktor kontinuirano
evaluacija . zdravstvene zastite |zdravstvenoj zastiti | Komisije za unapredenje izvjeStaja o: -
. rukovodioci . NN o ) - Komisija za
kvaliteta rada u PSS o kvaliteta rada, misljenja monitoringu; vodenju i
. organizacionih I1zvjestaji . . o - S kontrolu
ustnovi R . i predloga u vezi sa Cuvanju medicinske .
jedinica relevantnih R . - kvaliteta
P organizacijom rada i dokumentacije; .
. domacih i . ; A pruzanja
Komisija za ) uslovima za razvoj zdravstvenoj njezi
K . medunarodnih . . " . : . zdravstvene
ontrolu kvaliteta ) zdravstvene djelatnosti, pacijenata; bezbjednosti i
.o subjekata - . zastite
pruzanja ne sprovode se na pacijenata i zdr.
zdravstvene zastite Podzakonska akta |adekvatan nadin. radnika; postovanju
prava pacijenata;
Antikorupcijske mjere u nadzor, prevenciju,
ustanovi se ne sprovode suzbijanje i
na adekvatan nacin. prijavljivanje bolnickih
infekcija.
Redovno sprovoditi Komisija za kontinuirano
Ankete o ostvarivanju kontrolu
zdravstvene zastite kvaliteta
pacijenata u ustanovi pruzanja
zdravstvene
zastite
direktor
Sacinjavati izvjeStaj o Komisija za kontinuirano
ocjeni kvaliteta kontrolu
zdravstvene zastite, sa kvaliteta
predlogom mjera za pruzanja
unapredenje kvaliteta zdravstvene
zdravstvene zastite, zastite
dlrek_toruvustqnovewl MZ direktor
tromjesecno i godisnje.
Periodi€no kontrolisati direktor kontinuirano
sprovodenje -
h A Komisija za
antikorupcijskih mjera
. kontrolu
na nivou ustanove. .
kvaliteta




zdravstvene

kontinuirano

zastite
6.1 Odnosisa direktor NaruSavanje Zakoni i Nedovoljna 36 |Povecati broj direktor kontinuirano
javnoSéu U principa podzakonska akta informisanost javnosti o informacija o radu -
sluzbenik za transparentnosti radu ustanove ustanove po sopstvenoj sluzbenik za
odnose s javnos¢u P Princip Cetiri oka : ustanove p ps! | odnose s
. ) inicijativi i na zahtjev AVnoScu
Narusavanje Nedovoljna i medija i javnosti. )
integriteta nekoordinisana saradnja
ustanove izmedu razlicitin
Gubitak povjerenja organizaconih jedinica.
gradana u rad Unaprijediti kvalitet i direktor kontinuirano
el e [suzpenicza
' odnose s
javnoséu
sluzbenik
zaduzen za IT
Pripremiti direktor kontinuirano
komunikacionu sluzbenik za
strategiju i predlog
odnose s
odgovora u odnosu na . “
PERIR : javnoscu
moguca pitanja koja su
od javnog interesa ili
izazivaju posebno
interesovanje medija i
javnosti.
Sprovoditi ispitivanja direktor kontinuirano
javnog mnjenja o radu o
ustanove. sluzbenik za
odnose s
javnoscu
7.1 OglaSavanje direktor OglaSavanje Zakoni i Nezakonit i 40 |Pojacana kontrola direktor kontinuirano
liekova, . .. |liekova, podzakonska akta netransparentan uticaj nacina i postupka .
A zdravstveni radnici AR . o LT . Komisija za
medicinskih medicinskih na ljekare, u cilju propisivanja i izdavanja kontrolu
metoda i metoda i propisivanja i izdavanja liekova i drugih .
. . . : h h : kvaliteta
postupka i postupaka i drugih liekova i ostalih farmaceutskih ruzania
drugih farmaceutskih farmaceutskih proizvoda. p J
. . zdravstvene
farmaceutskih proizvoda prozvoda, te "
h . zastite
proizvoda u suprotno reklamiranja
ustanovi zakonskim i medicinskih metoda i menadzer
podzakonskim postupaka. integriteta

propisima iz ove
oblasti

Zloupotreba plac¢enih
odsustava ljekara i




drugih zdravstvenih
radnika radi uceSc¢a na
kongresima, seminarima
i drugim nau¢nim
skupovima u

ogranizaciji
farmaceutskih
kompanija.

Sukob interesa,
odnosno propisivanje i
izdavanje ljekova i
drugih farmaceutskih
proizvoda kompanija
koje su finansirale
prisustvo na raznim
naucnim skupovima
ljiekarima i drugim
zdravstvenim radnicima

AZzurno i efikasno
vodenje evidencije o
odsustvima radi uces¢a
na kongresima,
seminarima i drugim
nauc¢nim skupovima u
ogranizaciji
farmaceutskih
kompanija.

direktor

sekretar
ustanove

odgovorno lice
za organizaciju i
sprovodenje
planai
programa
stru¢nog
usavrSavanja

kontinuirano

8.1 Prava pacijenatal svi zaposleni Sukob interesa Zakoni i Sukob interesa zbog 15 |Omoguciti samostalnost direktor kontinuirano
podzakonska akta diskrecionog prava i nezavisnost u radu
direktora da imenuje Zastitnika prava
Zastitnika prava pacijenata
pacijenata iz kruga
zaposlenog kadra.
8.2 Prava pacijenata|svi zaposleni Nedovoljno Zakon o pravima Neinformisanost 16 |Sprovoditi edukaciju rukovodioci kontinuirano
razvijena svijest o pacijenata pacijenata i nedovoljna zdr. radnika o pravima organizacionih
pravima pacijenata upucenost u procedure pacijenata. jedinica
navz_dravstvenu (nepotpuna ) glavna
zastitu. dokumentacija, . sestra/tehnicar
nedostatak uputa) Sto
doprinosi neefikasnosti odgovorno lice
pruzanja zdr. usluga. za organizaciju i
sprovodenije
plana i
programa
strucnog
usavrSavanja
Izraditi i uciniti direktor kontinuirano
dostupnim info -
materijal o pravima Komisija za
pacijenata kont_rolu
' kvaliteta
pruzanja
zdravstvene
zastite
8.3 Prava pacijenata] direktor Nedostatak Zakon o pravima NepoStovanje zakonske 10 |Voditi precizne direktor kontinuirano

Zastitnik prava
pacijenata

povjerenja u rad
zastitnika prava
pacijenata

pacijenata

Uputstvo za

obaveze o vodenju
evidencije o prigovorima
pacijenata.

evidencije o prigovorima
pacijenata.

Zastitnik prava
pacijenata




Neazurnost i/ili

postupanje po

neevidentiranje prigovorima Selektivnost prilikom
prigovora pacijenata obrade prigovora.
pacijenata Analize Nebostovan Dostavljanje izvjestaja direktor kvartalno i
o epostovanje oy ; o &
Mlnlstarstva zakonskog roka za Mmls}a_rstVL_J zdravlja o Zastitnik prava godisnje
zdravlja o k sadrZaju prigovora aciienata
podnegenim postupanje po pacijenata kvartalno i pacl)
prigovorima prigovorima. godisnje.
Nedostavljanje
obavjestenja pacijentu o
ishodu prigovora. . ) S -
prig Redovno obavjeStavati Zastitnik prava kontinuirano
Neispunjavanje mjera iz pa_cuente 0 ishodu pacijenata
Analize MZ o prigovora.
podnesenim
prigovorima.
Dugo cekanje na Redovna edukacija direktor kontinuirano
pregled u JZU. Zastitnika o vjestinama S
L Zastitnik prava
. ) medijacije i -
Lo3a zastupljenost komunikologije. pacijenata
Zastitnika prava odgovorno lice
pacijenata u medijima. za organizaciju i
sprovodenije
Nedostatak/neadekvatn plana i
e vjeStina komunikacije programa
zdr. radnika sa struénog
pacijentima. usavrsavanja
Nedostatak vjestina
Zastitnika prava
pacijenata.
IzvjeStavati MZ o direktor kontinuirano
realizaciji mjera iz
3 - sekretar
Analize o podneSenim
’ - ustanove
prigovorima.
Organizovati radionice direktor kontinuirano
za sve zaposlene u zdr. S
. L Zastitnik prava
sistemu o komunikaciji -
- pacijenata
sa pacijentima, pravu na
podnoSenje prigovora. odgovorno lice
za organizaciju i
sprovodenije
planai
programa
stru¢nog
usavrSavanja
8.4 Prava pacijenata] zdravstveni radnici | NepoStovanje Zakoni i NaruSavanje utvrdenog 16 |Kontrola pridrzavanja direktor kontinuirano
procedura za podzakonska akta redosljeda prijema utvrdenih procedura za rukovodioci

prijem i obavljanje
liekarskog

pacijenata na pregled.

prijem pacijenata na
pregled.

organizacionih




pregleda

Gubitak povjerenja
gradana u rad
ustanove

jedinica
glavna
sestra/tehnicar

Komisija za
kontrolu
kvaliteta
pruzanja
zdravstvene
zastite

kontinuirano

8.5 Prava pacijenata|

zdravstveni radnici

Gubitak povjerenja
gradana u rad
zaposlenih i
ustanove

Zakoni i
podzakonska akta

Nedostatak pracenja
zadovoljstva pacijenata i
zaposlenih.

12

VrSiti redovno
anketiranje i analizirati
stepen zadovoljstva
pacijenata i zaposlenih.

Komisija za
kontrolu
kvaliteta
pruzanja
zdravstvene
zastite

kontinuirano

9.1 Slobodan sluzbenik za Nedozvoljeno Zakon o Neobjavljivanje 25 |Redovno objavljivati i sluzbenik za kontinuirano
pristup slobodan pristup lobiranje, drugi slobodnom dokumenata shodno azurirati propise koji slobodan pristup
informacijama |informacijama nejavni uticaj ili pristupu Zakono o slobodnom reguliSu rad ustanove na |informacijama
drugi oblici krSenja  |informacijama pristupu informacijama, internet stranici, u Shami
2 . g p < sluzbenik
principa kao i ostalih informacija skladu sa ¢lanom 12 saduzen za IT
transparentnosti od znacaja za gradane. ZSPI.
direktor
sekretar
ustanove
UCiniti dostupnim u na direktor kontinuirano
web site-u ustanove -
e p sluzbenik
znacajne informacije s
« zaduZen za IT
kao Sto su
antikorupcijski zakoni, sekretar
uklju€ujuci Zakon o ustanove
lobiranju, link ka bazi
podataka izvjeStaja o
imovini i prihodima,
informacije o javnim
nabavkama, izvjestaji
revizije, statistika o
slobodnom pristupu
informacijama, i drugo.
9.2 Slobodan sluzbenik za DonoSenje Zakon o Neosnovano 36 |lzvjeStavati o broju direktor kontinuirano
pristup slobodan pristup nezakonitih odluka  |slobodnom uskracivanje podnosiocu podnijetih i rijeSenih S
! - ; - ; : . . sluzbenik za
informacijama  |informacijama pristupu zahtjeva pristup zahtjeva za slobodna

NaruSavanje
integriteta

informacijama

informaciji,
neobavjeStavanje

pristup informacijama.

slobodan pristup
informacijama




ustanove

Vodi€ za slobodan
pristup
informacijama

podnosioca zahtjeva o
rieSavanju zahtjeva.

Objavljivati
polugodidnje izvjeStaje.

direktor

sluzbenik za
slobodan pristup
informacijama

kontinuirano




