Izvjestaj Komisije za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite za 2014.godinu
u JZU Dom zdravlja,,Dr N.Labovi¢” Berane

Komisija za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite u JZU Dom zdravlja ,,Dr N.Labovi¢“ Berane je

strucno tijelo ¢iji je zadatak da unaprijedi kvalitet zdravstvene zastite koja se sprovodi u zdravstvenoj
ustanovi.

JZU Dom zdravlja ,,Dr N.Labovi¢”“ Berane je ustanova primarne zdravstvene zastite koja pruza sve
usluge normirane na primarnom nivou za gradane opstina Berana i Petnjice. Posveéeni smo
unapredenju zdravlja svih nasih sugradana, gdje je korisnik zdravstvenih usluga u centru paznje
zdravstvenih radnika.

Ciljevi Komisije za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite

1. UNAPREDENJE ZADOVOLJSTVA KORISNIKA PRUZENIH ZDRAVSTVENIH USLUGA.
Procjena zadovoljstva korisnika zdravstvenih usluga je najbolji pokazatelj kvaliteta zdravstvene zastite,
jer pruza podatke koliko je zdravstvena ustanova uspjela da izade u susret o¢ekivanjima korisnika
zdravstvenih usluga, evidentirajudi i uzroke nezadovoljstva.

Prema korisniku zdravstvenih usluga pokazatelji nezadovoljstva su:

- istaknuti cjenovnik usluga koje se ne obezbjeduju iz sredstava obaveznog zdravstvenog
osiguranja

- sanduce za primjedbe
- ime, prezime,broj telefona Zastitnika prava pacijenata
- broj podnijetih prijava

- istaknuti spisak lekara koji mogu biti izabrani, njihovo radno vrijeme kao i radno vrijeme
konsultanata.

Jedan put godis$nje Komisija za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite u JZU Dom zdravlja ,,Dr
N.Labovi¢” Berane sprovodi istraZivanje o zadovoljstvu korisnika zdravstvenih usluga, radi analizu
istrazivanja i na osnovu analize radi na otklanjanju propusta i unapredenju pruzanja usluga korisnicima
zdravstvene zastite.

ANKETA O ZADOVOLISTVU PACIJENTA U PRIMARNOJ ZDRAVSTVENOJ ZASTITI u 2014.godini
JZU DOM ZDRAVUA “Dr N.Labovi¢” BERANE

Anketu ispunjava:



pacijent/ca roditel] staratelj
136 60 4
Starosna grupa:
manje od 20 godina 21 -40 godina 41 - 60 godina viSe od 60 godina
10 90 78 22
Pol:
musko Zensko
78 122
Strucna sprema:
NSS SSS VSsS VSS
16 120 34 30

Na skali od 1 do 5 izrazite svoje iskustvo (gdje 1 oznacava potpuno nezadovoljstvo,

a 5 potpuno zadovoljstvo):

1. Obezbjedivanje dovoljno vremena za razgovor s ljekarom (zaok. jed odgovor):

1 2 3 4 5
6 12 20 162
2. Olaksavanje i pomaganje od strane ljekara prilikom iznosenja Vasih tegoba:
1 2 3 4 5
2 12 10 176
3. Cuvanje povijerljivosti Vasih li¢nih podataka dobijenih u razgovoru
i/ili podataka izVaseg zdravstvenog kartona:
1 2 3 4 5
2 2 14 182
4. Brzina olaksavanja Vasih tegoba (simptoma vase bolesti):
1 2 3 4 5
2 4 14 40 140
5. Nacin medicinskog pregleda:
1 2 3 4 5
2 6 12 12 168
6. Objasnjenje razloga za traZzene pretrage i planirane nacine lijecenja:
1 2 3 4 5
2 2 16 34 146
7. Informisanje o svemu sto ste htjeli znati o svojim simptomima i bolestima:
1 2 3 4 5
2 10 20 168
8. Pruzena pomo¢ u razumijevanju, vaznosti poStovanja savjeta i uputa ljekara:
1 2 3 4 5
6 8 16 170
9. Spremnost osoblja ambulante da pomogne (osim ljekara):
1 2 3 4 5
2 8 24 166
10. Higijena sanitarnog c¢vora
1 2 3 4 5
14 14 32 48 92

11. Dobijanje termina za pregled u vrijeme kada je Vama odgovaralo:




1 2 3 4 5
6 2 10 32 150
12. Dobijanje telefonske veze s ambulantom:
1 2 3 4 5
2 2 18 20 158
13. Mogucnost razgovora s ljekarom putem telefona:
1 2 3 4 5
8 6 14 16 156
14. Taénost dolaska ljekara na posao i/ili pridrzavanja radnog vremena:
1 2 3 4 5
2 4 4 26 164
15. Duzina ¢ekanja na pregled u ¢ekaonici ambulante:
1 2 3 4 5
8 4 16 32 140
16. Postovanje zakazanog termina:
1 2 3 4 5
4 2 14 18 162
17. Osiguranje brze usluge u slucaju hitnih zdravstvenih problema:
1 2 3 4 5
2 4 14 20 160
18. Mogucnost savjetovanja o zdravstvenim problemima s medicinskom sestrom:
1 2 3 4 5
2 10 26 162
19. Medicinska spretnost i znanje medicinske sestre:
1 2 3 4 5
4 26 170
20. Sposobnost medicinske sestre da prepozna prioritetne / hitne pacijente
1 2 3 4 5
4 10 16 170
21. Za zastitu svojih prava Vi ¢ete se obratiti:
1. Direktoru doma zdravlja 46
2. Ministarstvu zdravlja 38
3. Zastitniku prava pacijenata u Domu zdravlja 74
4. Ljekarskoj komori 6
6. Medijima (novinama, televiziji) 14
7. Necu se nikome obratiti 18
8. Nekome drugome, navedite kome:____ 4

U 2014.godini korisnici su pokazali visok stepen zadovoljstva pruzenim zdravstvenim uslugama.

2. UNAPREDENJE ZADOVOLIJSTVA ZAPOSLENIH U USTANOVI.

Zadovoljstvo poslom se definise kao emocionalna reakcija i stavovi pojedinaca prema svom
poslu. Stepen zadovoljstva zavisi od vrsteposla , moguénosti napredovanja, uslovi za rad, plata, saradnici,
Sefovi. Zdravstvena ustanova ima pravo da jedan put godiSnje sprovede istrazivanje zadovoljstva svih



radnika i uradi analizu da bi preduzimala mjere na stalnom unapredivanju | podizanju kvaliteta zdravstva
u ustanovi .

ANKETA O ZADOVOLJSTVU ZAPOSLENIH U PRIMARNOJ ZDRAVSTVENOJ ZASTITI u 2014.godini
JZU DOM ZDRAVLIA “Dr N.Labovi¢” BERANE

Zaokruzite po jedan odgovor kod svakog pitanja, osim ako nije navedeno drugacije
Odjeljenje/odsjek/jedinica/centar na kojem ste zaposleni:

Strucna sprema

NSS SSS VSs VSS
38 8 30
Pol
M Z
22 60
Polozaj na random mjestu
1.rukovodedi 2.nije rukovodeci
6 76
DuzZina radnog staia
1. do 7 godina 2.8do 15 3.16do22 | 4.23do 30 | 5.viseod
godina god god 30 god
19 22 15 14 12

Koji su glavni problemi koje svakodnevno susrecete na VaSem radnom mjestu
(mozete zaokrutziti viSe odgovora)?:

1. nedovoljno vremena za obavljanje poslova 17

2. nepravedna raspodjela posla 4

3. nemogucnost stru¢nog usavrsavanja 12

4. nemogucnost iznoSenja ideja rukovodiocima 4

5. podrska pretpostavljenih i uvazavanje ideja 7

6. zarada za uloZeni rad 43

7. saradnja sa kolegama 4

8. losa organizacija posla 5

9. neadekvatna oprema za rad 15
10. neureden prostor za odmor 8

11. nedostatak radne odjece 11
12. nesto drugo, navedite: 9
Kako se najcesce osjecate na radnom mjestu (zaokruzite 1 odgovor):

1.dobro 2. ponekad sam pod stresom 3. stalno sam pod stresom

28 43 11

Koliko ste zadovoljni organizacijom posla na vasem odjeljenju?
Brojevi na skali znace:
1 nezadovoljan 2 uglavhom nezadovoljan 3 djelimi¢no 4 uglavnom zadovoljan 5 zadovol

1 2 3 4 5

2 2 23 23 32




Znate li kome odgovarate za svoj rad na radnom mjestu:

DA NE

82 -
Ako ste organizaciju posla ocjenili ocjenama od 1 do 3, navedite razloge nezadovoljstva:
1. organizacija radnog vremena 5
2. raspodjela poslova (aparatura, potrosni materijal...) 4
3. nacin komunikacije s pacijentima 10
4. rjeSavanje problema s pretpostavljenima 6
5. saradnja sa kolegama i osobljem 4
6. nedostatak sredstava za rad 14
7. nesto drugo,navedite: 2
Ocijenite Vas odnos s nadredenima/ 1 nezadovoljan do 5 zadovoljan

1 2 3 4 5
2 1 13 14 52
Ocjenite Vas odnos s ostalim saradnicima:

1 2 3 4 5
4 1 7 25 45
Koliko ¢esto idete na edukacijska predavanja, seminare i kongrese?:
1. nikada 29
2. jednom godisnje 29
3. nekoliko puta godisnje 21
4. barem jednom mjesecno 3
Smatrate li da je to dovoljno za uspjesno obavljanje vaseg posla i vas profesionalni razvoj?:
DA NE
42 40
Koliko ste zadovoljni edukativnim programima u nasoj zdravstvenoj ustanovi?

1 2 3 4 5
12 8 23 20 19
Jesu li Vam poznati kriterijumi napredovanja na poslu?:

1. da 2. ne 3. to me ne zanima

36 36 10
Sto su po Vasem misljenju glavne prepreke u procesu napredovanja na poslu?:
1. nema dovoljno raspolozivih radnih mjesta za napredovanje 27
2. postoji velika konkurencija 10
3. ne napreduje se prema zaslugama i kvalifikacijama 39
4. nesto drugo, navedite : 6
Da li su Vasi radni i strucni potencijali dovoljno iskoris¢eni na radnom mjestu ?

1 2 3 4 5
5 2 9 22 44
Koliko Vas zanimaju dogadanja i zanimljivosti vezane uz nasu zdravstvenu ustanovu?

1 2 3 L} 5
6 2 7 21 46
Na koji se nacin informiSete o sluZbenim odlukama i uredbama koje se donose u upravi?:
1. usmena obavijestenja od nadredenih na odjeljenju 42
2. putem oglasne table 21
3. putem web stranice 4
4. uopste nemam informacije 15
5. neki drugi nacin, navedite 10




Po Vasem misljenju, $ta je najvaZnije a $ta najmanje vazno u poboljSanju kvaliteta rada i usluga u
nasoj bolnici. Molimo odredite redoslijed vaZznosti koriste¢i rangove od 1-7, gdje 1 oznacava
najmanju vaznost, a 7 najvecu vaznost.

ocjene: | 1 2 3 |4 |5 |6 |7
__unaprijedenje kvaliteta lijeCenja 8 5 3 |4 |- 5 (33
___unaprijedenje meduljudskih odnosa 9 3 6 |7 |6 (13|14
___unaprijedenje edukacijskih programa 2 5 8 |4 |13 12|12
__poboljsanje saradnje medu organizacionim jedinicama 2 8 11|11 |10|6 |9
___poboljsanje organizacije medicinske dokumentacije 7 8 10109 |3 |7
___poboljsanje organizacije posla 13 |7 9 |4 |10(8 |6
__informatizacija 14 (12 (4 |5 |3 |7 |7
Mijenjala/o bih posao:
1. ostala bih u mojoj ustanovi 64
2. otisala/o bih u drugu zdravstvenu ustanovu 5
3. radio/la bih izvan zdravstva 8
4. radio/la bih u privatnom sektoru 5

Zahvaljujemo se

ANALIZA ANKETE O ZADOVOLIJSTVU ZDRAVSTVENIH RADNIKA
u JZU DOM ZDRAVLIA “Dr N.Labovi¢” BERANE
U Anketi o zadovoljstvu zdravstvenih radnika u JZU Dom zdravlja “dr N.Labovi¢” Berane ucestvovalo je
82 zdravstvena radnika.

Po struénoj spremi ucestvovalo je SSS — 38, VSS — 8, VSS — 30. Po polu Z- 60, M- 22. Po poloZaju
na random mjestu: rukovodecih — 6, nije rukovodeci — 76. Struktura anketiranih po duzini radnog staza
je: do 7.godina — 19, 8 do 15. godina- 22, 16 do 22. godine — 15, 23 do 30. godina — 14, vise od 30. godina
-12.

*Na pitanje “Koji su glavni problemi koje svakodnevno susreéete na Vasem radnom mjestu
(mozete zaokruziti viSe odgovora)?:” odgovori su:

6. zarada za uloZeni rad 43

1. nedovoljno vremena za obavljanje poslova 17

9. neadekvatna oprema za rad 15

3. nemogucnost stru¢nog usavrsavanja 12

11. nedostatak radne odjece 11

12. nesto drugo, navedite 9

10. neureden prostor za odmor 8

5. podrska pretpostavljenih i uvazavanje ideja 7

8. losa organizacija posla 5

4. nemogucnost iznoSenja ideja rukovodiocima 4

2. nepravedna raspodjela posla 4

7. saradnja sa kolegama 4

*Na pitanje “Kako se najée3¢e osjecate na radnom mjestu (zaokruZite 1 odgovor): “
ponekad sam pod stresom - 43, dobro — 28, stalno sam pod stresom — 11.

* Koliko ste zadovoljni organizacijom posla na vasem odjeljenju?

Brojevi na skali znace: 5 zadovoljan =32, 4 uglavnom zadovoljan — 23, 3 djelimi¢no — 23, 2 uglavhom
nezadovoljan —= 2, 1 nezadovoljan -0,

* Znate li kome odgovarate za svoj rad na radnom mjestu: DA - 82, NE - 0.

*Ako ste organizaciju posla ocjenili ocjenama od 1 do 3, navedite razloge nezadovoljstva:

6. nedostatak sredstava zarad - 14

3. nacin komunikacije s pacijentima - 10



7. nesto drugo,navedite - 2

*Qcijenite Va$ odnos s nadredenima: 5 zadovoljan —52, 1 nezadovoljan —2.

*QOcjenite Vas odnos s ostalim saradnicima: 5 zadovoljan — 45, 1 nezadovoljan—4.

*Koliko cesto idete na edukacijska predavanja, seminare i kongrese?:

1. nikada - 29

2. jednom godisnje - 29

4. barem jednom mjesecno - 21

3. nekoliko puta godisnje — 3

* Smatrate li da je to dovoljno za uspjesno obavljanje vaseg posla i vas profesion. razvoj?: DA — 42 NE-
40

* Koliko ste zadovoljni edukativnim programima u nasoj zdravstvenoj ustanovi:

najviSe sa 3 —23, i najmanje sa 2 — 8 odgovora.

* Jesu li Vam poznati kriterijumi napredovanja na poslu?: da — 36, ne — 36, to me ne zanima— 10

* §to su po Vasem misljenju glavne prepreke u procesu napredovanja na poslu?:

ne napreduje se prema zaslugama i kvalifikacijama - 39, nesto drugo — 8.

* Da li su Vasi radni i strucni potencijali dovoljno iskoris¢eni na radnom mjestu ? ocj.5 — 44, ocj.2 — 2.

* Koliko Vas zanimaju dogadanja i zanimljivosti vezane uz nasu zdravstvenu ustanovu? ocjena(5) — 46,
ocjena(l) —6.

* Na kaoji se nacin informiSete o sluzbenim odlukama i uredbama koje se donose u upravi?:

1. usmena obavijestenja od nadredenih na odjeljenju — 42, 3. putem web stranice — 4.

* Po Vasem misljenju, Sta je najvaZnije a Sta najmanje vazno u poboljsanju kvaliteta rada i usluga u
nasoj bolnici. Molimo odredite redoslijed vaZnosti koriste¢i rangove od 1-7, gdje 1 oznacava najmanju
vaZnost, a 7 najvecu vaznost unaprijedenje kvaliteta lijecenja(ocjena 7) — 33, informatizacija (ocjena 1) —
14.

* Mijenjala/o bih posao:

ostala bih u mojoj ustanovi - 64, radio/la bih izvan zdravstva — 8, otiSala/o bih u drugu zdravstvenu
ustanovu - 5

radio/la bih u privatnom sektoru - 5

Struktura stalno zaposlenih u ustanovi

MEDICINSKI RADNICI 97
VISOKA STRUCNA SPREMA 39
VISA STRUCNA SPREMA 4
SREDNJA STRUCNA SPREMA 54
NIZA STRUCNA SPREMA 0

NEMEDICINSKI RADNICI 15

UKUPNO ZAPOSLENIH 112

3. PRACENJE POKAZATELJIA KVALITETA RADA




a. Edukacija i stru¢no usavrsavanje zaposlenih

OBLIK STRUCNOG USAVRSAVANJA SPECIJALIZA
dana Januar- decembar 20 1 4. god CIJE
KURS SEMINAR SIMPOZIJUM | KONGRES STR. SAST OST(stud.po
s.isl) Naziv Br
br br br br br br br br br br br br spec Spe
kurs | uCes | sem | uCes | simp | uCes | kong | uCes | str.sa | uCes | ost uces
do 10 1 3 Pormed | 2
do5 |1 1 1 1 3 3 1 1 1 1
do3 |8 10 6 9 2 11 5 12 4 6 5 15
dol |3 5 1 2 1 1 17 58 8 10
ukup | 12 16 9 15 3 12 8 15 22 65 14 26 2
b. Prigovori korisnika zdravstvenih usluga u 2014.godini - Zastitniku prava pacijenata
Kvalitet Postupak . Naéin“ . Organizacija Yrijeme
Mijesec zdravstvenih zdra\./stv.e.mh naplacwanjla zdravstvene cekanja na Ostalo Ukupno
usluga radnlka.\ ili zdravstvenih slusbe zdravstvene
saradnika usluga usluge
Januar 0 0 0 0 0 0 0
Februar 0 1 0 0 0 2 3
Mart 0 0 0 0 0 0 0
April 0 0 0 0 0 2 2
Maj 0 1 0 0 0 0 1
Jun 0 0 0 0 0 1 1
Jul 0 0 0 0 0 0 0
Avgust 1 0 0 0 0 0 1
Septembar 0 0 0 1 0 0 1
Oktobar 0 0 0 0 0 1 1
Novembar 0 1 0 1 0 0 2
Decembar 2 1 0 0 0 2 5
Ukupno 3 4 0 2 0 8 17

c. Analiza bolovanja (za dan 22.07.) 2014.godine




Istrazivanje: dobra medicinska dokumentacija 22.07.2014.

Datum kontrole Ocjena medicinske dokumentacije
Broj Broj U potpunosti Zadovoljava Djelimig':no Ne.
Izabrani doktor pregleda | slu€ajeva zadovoljava (34-35 zadovoljava zadqvoljava
g . (36 -38 (23-33 (manje od 22
nih bodova) bodova) boda) boda)

Dr Lenka Radunovi¢ 45 3 3
Dr Biljana Ralevi¢ 28
Dr Julijana Zec&evi¢ 37
Dr Olivera Draskovi¢ 69
Dr Danka Stesevic 36
Dr Saveta Kiljaji¢ Obradovi¢ 16

Dr Damir Sabotié 54 3 3
Dr Sanja Niavi¢ 26
Dr Milena Rakovi¢ 37

Dr Stefan Lalevi¢ 35 2 2
Dr Milka Miladinovi¢ 48
Dr Vesna Pantovi¢ 13

Dr Jovana Mihailovié¢ 33 3 3

Dr Alma Adrovi¢ 34 4 4

Ukupno 511 15 15

* Broj sluc¢ajeva ocjene privremene sprije¢enosti za rad (kojima je tog dana: odobreno bolovanje ili zaklju¢eno
bolovanje ili se nalaze na ranije odobrenom bolovanju)

Interna kontrola Komisije za kontrolu kvaliteta rada u Domu zdravlja Berane izvrSena je

23.07.2014.godine, za dan 22.07.2014.godine, predmet kontrole je ocjena medicinske dokumentacije

podataka koji opravdavaju predlozenu/odobrenu — privremenu sprije¢enost za rad.

Uvidom u medicinsku dokumentaciju ocijenjeno je:

1.

Da se medicinska dokumentacija vodi uredno u elektronskom i pisanom obliku (Zakon o
zbirkama podataka u oblasti zdravstva — ,,Sl. list CG“ br. 80/08 i 40/11).

Medicinska dokumentacija sadrzi sve podatke: licne podatke o osiguraniku, anamnezu, fizikalni
pregled, podatke o pojedinim uputima, lab. nalazi, propisanu terapiju, nalaze i misljenje doktora

specijalista, otpusne liste, dijagnozu na osnovu koje se odobrava privremena sprijeCenost za rad.

Izvornost i bezbijednost svih zapisa u medicinskoj dokumentaciji je zasticena i ne moZe biti
izmijenjena niti dostupna neovlaséenim licima.

Sva bolovanja su odobrena u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju i Pravilnikom o
nacinu i postupku utvrdivanja privremene sprijecenosti za rad.

Ispostovani su svi kriterijumi dijagnostickih postupaka u utvrdivanju privremene sprijecenosti za
rad.

Od ukupno 511 kontakata za dan 22.07.2014.godine bilo je 15 (petnaest) osiguranika kojima je toga

dana: odobreno bolovanje ili zaklju¢eno bolovanje ili se nalaze na ranije odobrenom bolovanju.

1.
2.
3.

Odobreno bolovanje 4 (Cetiri) osiguranika.

Izdate 1 (jedne) doznake za porodiljsko odsustvovanje sa posla.
Na ranije odobrenom bolovanju nalazi se 10 (deset) osiguranika
-Na odrzavanju rizi¢ne trudnoce su 3 (tri) osiguranice

-Njega uzZeg C¢lana porodice (djeteta) 1 (jedan) osiguranik
-Povreda 1 (jedan) osiguranik




-Maligno oboljenje pluca 1 (jedan) osiguranik

-Internisticka oboljenja 2 (dva) osiguranika

-Psihijatarsko oboljenje 1 (jedan) osiguranik

-Ginekolosko oboljenje 1 (jedna) osiguranica

d. Preventivni pregledi 2014.godine
DZ BERANE - PREVENTIVNI PREGLEDI ZA TRCE TROMJESECJE 2014.g.

Izabrani doktori za odrasle - IDO (11.840)
DO godisnji preventivni pregledi za 2014.g
plan.god ostv. god proc (%) napomena
ukupno IDO 9283 5007 53,94
Izabrani doktori za djecu - IDD (8.149)
DD preventivni pregledi za trece tromjesecje 2014.g
planirano ostv. god proc (%) napomena
ukupno IDD 9908 12278 123,92
Izabrani doktori za Zene - IDZ (1.994)
D7 preventivni pregledi za trece tromjesecje 2014.g
planirano ostv. god proc (%) napomena
ukupno IDZ 1994 2788 139,82 za dva IDZ
ukupno 21185 20073 94,75

e. Skrining raka debelog crijeva (broj pregleda, nalazi, upuceni na kolonoskopiju)

Skrining CRC za period od 01.06.2013. do 04.06.2014. godine

Dom zdravlja
Berane

u grupi

Preostalo
pozvani za
pozivanje

% od
ukupnog | odazvani
broja

%

dobio
kit

%




Ukupno

1770 1654 116 93.45 880 53.20 699 81.67

Skrining CRC za period od 01.06.2013. do 04.06.2014. godine

D I . Vraé

om zdravlja odazvan dol.:no % vratio kit % racen %
Berane kit rezultat

Ukupno 880 699 79 610 87 599 98

Skrining CRC za period od 01.06.2013. do 04.06..2014. godine

. Pacijent . el
) , Pozitivan broj dana za | neobavjesteni
Dom zdravljaBerane Vradéen rez % obav.o % .
rezultat . obav +iFOBT o +FOBT
+iFOBT
Ukupno 599 47 7.85 46 97.87 14 1

Skrining CRC za period od 01.06.2013. do 04.06.2014. godine

Zakazana broj dana za

Dom pozitivanrez |odustali od . zakazan termin
. . % kolonoskopij|zakaz. . %
zdravljaBerane ultat kolonoskopije .. |duziod 31 dan
a kolonoskopije
Ukupno 47 4 8.51 39 27 4 10.26

f. Rak grlica materice (uradeni PAP testovi, nalazi, upuceni na dalju dijagnostiku)

g. Rak dojke (uradena mamografija, upuceni na dalju dijagnostiku)

4. UNAPREDENJE KORISCENJA E-KARTONA

Unapredenje potrosnje ljekova i sanitetskog materijala kroz e-karton
Uvod u e-vodice kroz svakodnevni rad

5. UNAPREDENJE SLIKE JZU DOMA ZDRAVLIA ,,DR N.LABOVIC“ BERANE

Poboljsanje informisanosti u javnosti o svim aktivnostima ustanove. Kao primjer dobre prakse u

predhodnom period uveli smo

Telefonsko zakazivanje pregleda kod ID

Akcije mjerenja TA | Glikemije za sve gradanje

Svakodnevno aZuriranje sajta DZ sa svim bitnim podacima za korisnike : radno
vrijeme, rad ID, odrZavanje preventivnih akcija, odrZavanje stru¢nih skupova,
aktuelna desavanja




6. PLANIRANE AKTIVNOSTI U 2015.GODINI

a. lzrada plana i programa stru¢nog usavrsavanja kadrova za 2015.godinu
Pracenje i unapredenje broja | kvaliteta preventivnih pregleda
c. Kvalitet zdravstvene zastite i bezbijednost pacijenata

sprecavanje i suzbijanje intrahospitalnih infekcija u ustanovi;

higijensko-epidemioloski nadzor zaposlenih u ustanovi;

higijensko-epidemioloski nadzor medicinske opreme;

kontrola sterilizacije
d. Promocija zdravih stilova Zivota
- Savjetovanje za bolesti zavisnosti
e. Edukacija zaposlenih
- Radionice
- Edukativni skupovi
- Seminari
f. Unapredenje patronazne sluzbe
g. Implementacija informacionih tehnologija

Komisija za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite
U Beranama u Domu zdravlja Berane
23.01.2015. Dr Spasenija Dukic¢, predsjednica, s.r.
Dr Suzana Savovic, ¢lan
Rafet Saboti¢, ¢lan



