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Izvjestaj Komisije za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite za 2015.godinu

L4

u JZU Dom zdravlja ,,Dr N.Labovic¢“ Berane

JZU Dom zdravlja ,,Dr N.Labovi¢” Berane je ustanova primarne zdravstvene zastite koja pruza sve
usluge normirane na primarnom nivou za gradane opstina Berana i Petnjice.Ustanova je posveéena
unapredenju zdravlja sugradana, gdje je korisnik zdravstvenih usluga u centru paznje zdravstvenih radnika.

Komisija za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite u JZU Dom zdravlja ,,Dr N.Labovi¢“ Berane je
strucno tijelo, formirano Odlukom direktorke (br. 2512 od 31.10.2012.godine) i br. 1168 od 13.05.2015.

godine, Ciji je zadatak da unaprijedi kvalitet zdravstvene zastite koja se sprovodi u primarnoj zdravstvenoj

ustanovi.

Ciljevi Komisije za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite su:
1. Unapredenje zadovoljstva korisnika pruzenih zdravstvenih usluga
2.Unapredenje zadovoljstva zaposlenih u ustanovi
3.Pradenje pokazatelja kvaliteta rada
4.Unapredenje imidZa JZU Doma zdravlja ,,dr N.Labovi¢”“ Berane
5.Unapredenje koris¢enja e-kartona

1. UNAPREDENJE ZADOVOLISTVA KORISNIKA PRUZENIH ZDRAVSTVENIH USLUGA
Procjena zadovoljstva korisnika zdravstvenih usluga je najbolji pokazatelj kvaliteta zdravstvene zastite, jer
pruza podatke koliko je zdravstvena ustanova uspjela da izade u susret o¢ekivanjima korisnika zdravstvenih
usluga, evidentirajudi i uzroke nezadovoljstva.

Prema korisniku zdravstvenih usluga mogudi pokazatelji nezadovoljstva su:

- istaknuti cjenovnik usluga koje se ne obezbjeduju iz sredstava obaveznog zdravstvenog
osiguranja

- sanduce za primjedbe

- ime, prezime,broj telefona Zastitnika prava pacijenata

- broj podnijetih prijava

- istaknuti spisak lekara koji mogu biti izabrani, istaknuto radno vrijeme izabranih doktora kao i
radno vrijeme konsultanata.

Komisija za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite u JZU Dom zdravlja ,,Dr N.Labovi¢“ Berane obisla je
radne prostorije Doma zdravlja | utvrdila:

1. Postavljene su oglasne table na vidnim mjestima sa potrebnim informacijama (informacije o
Vrstama zdravstvenih usluga koje se pacijentima objezbedjuju iz sredstava obaveznog zdravstvenog
osiguranja, vidovi osiguranja) u svim organizacionim jedinicama.

2. Istaknut je na vidnom mjestu cjenovnik zdravstvenih usluga koje pacijenti plaéaju iz sopstvenih

sredstava.

3. Istaknut je na vidnom mjestu raspored radnog vremena izabranog doktora (ID) na vratima svih

ordinacija u svim sluzbama.

4. Postavljeno je obavjestenje na oglasnoj table u okviru antikorupcijske kampanje.

5. U svim organizacionim jedinicma i na oglasnoj tabli istaknuto je obavjestenje o Zastitniku prava

pacijenata Doma zdravlja Berane (ime iprezime, radno vrijeme, broj kancelarije | kontakt
telefon).



Sanduce za primjedbe je na vidnom mjestu i obiljezeno je nalepnicom.
Na oglasnoj tabli istaknut je spisak ljekara koji mogu biti izabrani.
U svim radnim i sanitarnim prostorijama postavljena su uputstva o nacinu pranja ruku

LN

Dom zdravlja je organizovao predavanja u svim Skolama na teritoriji opStine Berane “Zdravi
stilovi Zivota” i “Higijena ruku”

Jednom godisnje Komisija za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite u JZU Dom zdravlja ,,Dr
N.Labovi¢“ Berane sprovodi istraZivanje o zadovoljstvu korisnika zdravstvenih usluga, radi analizu
istrazivanja i na osnovu analize radi na otklanjanju propusta i unapredenju pruzanja usluga korisnicima
zdravstvene zastite.

Anketiranje korisnike zdravstvene zastite u Domu zdravlja Berane sprovedeno je u 12.marta 2015.
godine sa ciljem da se utvrdi subjektivno zadovoljstvo korisnika zdravstvenih usluga, zdravstvenom zastitom
dobijenom od strane izabranog doktora (ID) i njegovog tima.

Uzorak su bili korisnici zdravstvenih usluga koji su u tom period posjetili ovu zdravstvenu ustanovu.
Anketa je obuhvatila 170 korisnika zdravstvenih usluga i bila je anonimna. Anketu su sprovele medicinske
sestre iz timova izabranih doktora.

Upitnik se sastojao od 21 pitanja sa skalom ocjena od 1 —5 (gdje 1- oznacava potpuno a 5- potpuno
zadovoljstvo nezadovoljstvo).

ANKETA O ZADOVOLJSTVU PACIJENTA U PRIMARNOJ ZDRAVSTVENOJ ZASTITI u 2015.godini
JZU DOM ZDRAVLIA “Dr N.Labovi¢” BERANE — 12.05.2015
Anketu ispunjava:

pacijent/ca roditel] staratelj
128 40 2
Starosna grupa:
manje od 20 godina 21-40 godina 41 -60 godina vise od 60 godina
10 75 63 22
Pol:
musko Zensko
68 102
Strucna sprema:
NSS SSS VSS VSS
11 105 29 25

Na skali od 1 do 5 izrazite svoje iskustvo (gdje 1 oznacava potpuno nezadovoljstvo,
a 5 potpuno zadovoljstvo):
1. Obezbjedivanje dovoljno vremena za razgovor s ljekarom (zaok. jed odgovor):

1 2 3 4 5
6 12 15 137
2. Olaksavanje i pomaganje od strane ljekara prilikom iznosenja Vasih tegoba:
1 2 3 4 5
2 7 10 151

3. Cuvanje povijerljivosti Vasih li¢nih podataka dobijenih u razgovoru
i/ili podataka izVaseg zdravstvenog kartona:

1 2 3 4 5
2 2 14 152
4. Brzina olakSavanja Vasih tegoba (simptoma vase bolesti):
1 2 3 4 5

2 4 14 30 120




5. Nacin medicinskog pregleda:

1 2 3 4 5
2 6 7 12 143
6. Objasnjenje razloga za traZzene pretrage i planirane nacine lijecenja:
1 2 3 4 5
2 2 16 24 126
7. Informisanje o svemu $to ste htjeli znati o svojim simptomima i bolestima:
1 2 3 4 5
2 10 15 143
8. Pruzena pomoc u razumijevanju, vaznosti postovanja savjeta i uputa ljekara:
1 2 3 4 5
6 8 12 144
9. Spremnost osoblja ambulante da pomogne (osim ljekara):
1 2 3 4 5
2 8 14 126
10. Higijena sanitarnog ¢vora
1 2 3 4 5
14 14 30 40 72
11. Dobijanje termina za pregled u vrijeme kada je Vama odgovaralo:
1 2 3 4 5
6 2 10 22 130
12. Dobijanje telefonske veze s ambulantom:
1 2 3 4 5
2 2 13 15 138
13. Mogucnost razgovora s ljekarom putem telefona:
1 2 3 4 5
8 6 9 11 136
14. Taénost dolaska ljekara na posao i/ili pridrzavanja radnog vremena:
1 2 3 4 5
2 4 4 21 139
15. Duzina ¢ekanja na pregled u ¢ekaonici ambulante:
1 2 3 4 5
8 4 11 27 120
16. Postovanje zakazanog termina:
1 2 3 4 5
4 2 9 13 142
17. Osiguranje brze usluge u slucaju hitnih zdravstvenih problema:
1 2 3 4 5
2 4 14 15 135
18. Mogucnost savjetovanja o zdravstvenim problemima s medicinskom sestrom:
1 2 3 4 5
2 10 16 142
19. Medicinska spretnost i znanje medicinske sestre:
1 2 3 4 5
4 16 150
20. Sposobnost medicinske sestre da prepozna prioritetne / hitne pacijente
1 2 3 4 5
4 6 10 150




21. Za zastitu svojih prava Vi cete se obratiti:

1. Direktoru doma zdravlja 41
2. Ministarstvu zdravlja 33
3. Zastitniku prava pacijenata u Domu zdravlja 64
4. Ljekarskoj komori 6
6. Medijima (novinama, televiziji) 10
7. Necu se nikome obratiti 12
8. Nekome drugome, navedite kome: 4

Analiza ankete:
88,2% ispitanika je dalo najvisu ocjenu
70,5% ispitanika je dalo najvisu ocjenu

74,0% ispitanika je dalo najvisu ocjenu
74,1% ispitanika je dalo najvisu ocjenu
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Analizom ankete moze se zakljuciti optimalno zadovoljstvo korisnika zdravstvenih usluga na nivou

primarne zdravstvene zastite u Beranama.

Korisnici su nezadovoljni higijenom u sanitarnim ¢vorovima i nijesu dovoljno informisani kome se

treba obratiti za zastitu svojih prava.

Zadovoljni su pruzenim zdravstvenim uslugama od strane IDi njegovog tima, imaju povjerenje u svog
ID, ne ¢ekaju dugo na ostvarivanje svojih potreba, zadovoljni sun a Cuvanju | poverljivosti podataka dobijenih
iz razgovora ili podataka iz medicinske dokumentacije. Informisani su o svom zdravstvenom stanju i
zadovoljni su sa sposobno$¢u medicinskih sestara koja zna da prepozna prioritetne /hitne slucajeve.

Preporuke Komisija za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite u Dom zdravlja Berane na odradenu

anketu su:

5,a1,1% sa ocjenom 1

89,4% ispitanika je dalo najvisu ocjenu 5, a 1,2% sa ocjenom 1

5,a1,1% sa ocjenom 1
5,a1,0% sa ocjenom 1
5,a1,3% sa ocjenom 1

5, a 8,2% sa ocjenom 1
5, a 3,5% sa ocjenom 1
5,a1,2% sa ocjenom 1
5,a4,7% sa ocjenom 1
5,a1,1% sa ocjenom 1
5,a4,7% sa ocjenom 1
5,3 2,3% sa ocjenom 1
5,a1,1% sa ocjenom 1

1. Da se higijena u sanitarnim ¢vorovima podigne na visi nivo.

80,5% ispitanika je dalo najviSu ocjenu 5, a sa ocjenom 1 nije evidentiran ni jedan slucaj

84,0% ispitanika je dalo najviSu ocjenu 5, a sa ocjenom 1 nije evidentiran ni jedan slucaj
84,7% ispitanika je dalo najviSu ocjenu 5, a sa ocjenom 1 nije evidentiran ni jedan slucaj
74,1% ispitanika je dalo najvisu ocjenu 5, a sa ocjenom 1 nije evidentiran ni jedan slucaj

. 83,5% ispitanika je dalo najvisu ocjenu 5, a sa ocjenom 1 nije evidentiran ni jedan slucaj

. 88,7% ispitanika je dalo najvisu ocjenu 5, a sa ocjenom 1 nije evidentiran ni jedan slucaj

. 88,2% ispitanika je dalo najvisu ocjenu 5, a sa ocjenom 1 nije evidentiran ni jedan slucaj

. Za zastitu svojih prava 37,6% bi se obratilo Zastitniku prava pacijenata; 24,0% direktoru/ki
ustanove;19,4% Ministru; 7,0% ne bi se nkom obratilo; 5,8% medijima i 3,5% Ljekarskoj komori

2. Da se pacijenti dodatno informiSu o radu Zastitnika prava pacijenata

3. Da se skrati vrijeme ¢ekanja na zdravstvenu uslugu.




2. UNAPRIJEDENJE ZADOVOLISTVA ZAPOSLENIH U USTANOVI

Procjena zadovoljstva zaposlenih zdravstvenih radnika ima vaznu ulogu u evaluaciji kvaliteta
zdravstvene zastite. Anketa o zadovoljstvu zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi Dom zdravlja Berane
sprovedena je u maju 2015.godine u sklopu aktivnosti stalnog unapredenja kvaliteta rada u zdravstvenim
ustanovama.

ANKETA O ZADOVOLISTVU ZAPOSLENIH U PRIMARNOJ ZDRAVSTVENOJ ZASTITI na dan 12.05. 2015.godine
JZU DOM ZDRAVUA “Dr N.Labovi¢” BERANE

Zaokruzite po jedan odgovor kod svakog pitanja, osim ako nije navedeno drugacije
Odjeljenje/odsjek/jedinica/centar na kojem ste zaposleni:

Struc€na sprema

NSS

SSS

A

VSS

38

30

Pol

M

Z

19

57

Polozaj na random mjestu

1.rukovodedi

2.nije rukovodedi

5 71
DuzZina radnog staia
1. do 7 godina 2.8 do 15 god 3.16 do 22 god 4.23 do 30 god 5. viSe od 30 god
19 22 13 12 10

Koji su glavni problemi koje svakodnevno susrecete na VaSem radnom mjestu
(mozete zaokrutziti viSe odgovora)?:

1. nedovoljno vremena za obavljanje poslova 17
2. nepravedna raspodjela posla 4
3. nemogucnost stru¢nog usavrsavanja 12
4. nemogucnost iznoSenja ideja rukovodiocima 4
5. podrska pretpostavljenih i uvazavanje ideja 7
6. zarada za uloZeni rad 43
7. saradnja sa kolegama 4
8. losa organizacija posla 5
9. neadekvatna oprema za rad 15
10. neureden prostor za odmor 8
11. nedostatak radne odjece 11
12. nesto drugo, navedite: 9
Kako se najcesce osjecate na radnom mjestu (zaokruzite 1 odgovor):
1.dobro 2. ponekad sam pod stresom 3. stalno sam pod stresom
22 43 11

Koliko ste zadovoljni organizacijom posla na vasem odjeljenju?
Brojevi na skali znace:
1 nezadovoljan 2 uglavhom nezadovoljan 3 djelimi¢no 4 uglavnom zadovoljan 5 zadovol

1 2 3 4 5

2 2 21 21 30




Znate li kome odgovarate za svoj rad na radnom mjestu:

DA NE
76 -
Ako ste organizaciju posla ocjenili ocjenama od 1 do 3, navedite razloge nezadovoljstva:
1. organizacija radnog vremena 5
2. raspodjela poslova (aparatura, potrosni materijal...) 4
3. nacin komunikacije s pacijentima 10
4. rjeSavanje problema s pretpostavljenima 6
5. saradnja sa kolegama i osobljem 4
6. nedostatak sredstava za rad 14
7. nesto drugo,navedite: 2
Ocijenite Vas odnos s nadredenima/ 1 nezadovoljan do 5 zadovoljan
1 2 3 4 5
2 1 13 14 46
Ocjenite Vas odnos s ostalim saradnicima:
1 2 3 4 5
4 1 7 23 41
Koliko Cesto idete na edukacijska predavanja, seminare i kongrese?:
1. nikada 29
2. jednom godisnje 27
3. nekoliko puta godisnje 17
4. barem jednom mjesecno 3

Smatrate li da je to dovoljno za uspjesSno obavljanje vaseg posla i vas profesionalni razvoj?:

DA NE
36 40
Koliko ste zadovoljni edukativnim programima u nasoj zdravstvenoj ustanovi?
1 2 3 4 5
12 8 23 17 16

Jesu li Vam poznati kriterijumi napredovanja na poslu?:

1. da 2. ne 3. to me ne zanima
31 35 10

Sto su po Vasem misljenju glavne prepreke u procesu napredovanja na poslu?:

1. nema dovoljno raspolozivih radnih mjesta za napredovanje 21

2. postoji velika konkurencija 10

3. ne napreduje se prema zaslugama i kvalifikacijama 39

4. nesto drugo, navedite : 6

Da li su Vasi radni i strucni potencijali dovoljno iskoris¢eni na radnom mjestu ?

1 2 3 4 5

5 2 9 22 38
Koliko Vas zanimaju dogadanja i zanimljivosti vezane uz nasu zdravstvenu ustanovu?

1 2 3 4 5

6 2 7 21 40

Na koji se nacin informisete o sluzbenim odlukama i uredbama koje se donose u upravi?:

1. usmena obavijestenja od nadredenih na odjeljenju 39
2. putem oglasne table 19
3. putem web stranice www.domzdravljaberane.me 3
4. uopste nemam informacije 15
5. neki drugi nacin, navedite FB stranice DZ 10




Po Vasem misljenju, Sta je najvaZnije a Sta najmanje vazno u poboljSanju kvaliteta rada i usluga u
nasoj bolnici. Molimo odredite redoslijed vaznosti koristeci rangove od 1-7, gdje 1 oznacava
najmanju vaznost, a 7 najve¢u vaznost.

ocjene: | 1 2 3 |14 |5 |6 |7
___unaprijedenje kvaliteta lijeCenja 8 5 3 (4 |- 5 |33
___unaprijedenje meduljudskih odnosa 9 3 6 |7 |6 |13 |14
___unaprijedenje edukacijskih programa 2 5 8 |4 (13|12 |12
__poboljsanje saradnje medu organizacionim jedinicama 2 8 11 (11 |10(6 |9
___poboljsanje organizacije medicinske dokumentacije 7 8 10(10|9 (3 |7
___poboljsanje organizacije posla 13 |7 9 |4 |[10|8 |6
___informatizacija 14 |12 (4 |5 |3 |7 |7
Mijenjala/o bih posao:
1. ostala bih u mojoj ustanovi 58
2. otisala/o bih u drugu zdravstvenu ustanovu 5
3. radio/la bih izvan zdravstva 8
4. radio/la bih u privatnom sektoru 5

Zahvaljujemo se

Kao instrument koriséen je anonimni upitnik koji je sadrZzao 17 pitanja i iskazan je skalom od 1- 5 (1
nezadovoljan 2 uglavnom nezadovoljan 3 djelimi¢no 4 uglavnom zadovoljan 5 zadovoljan).
Ukupan broj anketiranih je 76 zdravstvenih radnika, od toga je 33 (50%) SSS, 8 (10,5%) je VSS i 30
(39%) je VSS. Od ukupnog broja 25% su, a 75% Zene.

1. Najvece nezadovoljstvo je iskazano na zaradu za uloZeni rad 22%, a najmanje 5,2% na saradnju sa
kolegama, nepravilnoj raspodjeli posla

2. 56,6% je odgovorilo da je ponekad pod stresom, 14,4% je pod stalnim stresom, a 28,9% se osjeca
dobro na radnom mjestu

3. 39,4% je zadovoljno, 27% je uglavnom | delimi¢no zadovoljno, a 2,6 je nezadovoljno

4. 100% zaposlenih odgovorilo sa DA

5. 18,4% je navelo nedostatak opreme, 13,1% nacin komunikacije sa pacijentom, 7,4 nacin
komunikacije sa zaposlenima, 6,5% na organizaciju radnog vremena, a 5,2% na raspodjelu poslova

6. 60,5% je dalo najviSu ocjenu, a 5,2% najniZu ocjenu

7. 54% je dalo najviSu ocjenu, a 5,2% najniZu ocjenu

8. 38,1% se izjasnilo —nikad, 35,5% jednom godisnje, 22,3% nekoliko puta godisnje, a 3,9% barem
jednom mjesecno

9. 52% je dalo odgovor sa NE, a 48% je dalo odgovor sa DA

10. 30,2% je dalo ocjenu 3, 22,3% je dalo ocjenu 4, 21,0% je dalo ocjenu 5, 10,5% je dalo ocjenu 2,
15,7% je dalo ocjenu 1

11. 46% je odgovorilo sa NE, 40% je odgovorilo sa Da, 13% je navelo da ih to ne zanima

12. 51% je odgovorilo da se ne napreduje u poslu prema zaslugama | kvalifikaciji, 22,6% da nema
dovoljno raspoloZivih radni mjesta, 13% postoji velika konkurencija

13. 50% anketiranih zdravstvenih radnika dalo je najviSu ocjenu, 6,6% najmanju

14. 52% dalo je najviSu ocjenu, a7,9% najmanju

15. 51% usmjena obavjestenja nadredenih, 255 putem oglasne table, 19,7% je navelo da uopste nema
informacije, 3,9 putem web stranice

16. 43% je dalo prednost unaprijedenju kvaliteta lijecenja, 18% unaprjedenju meduljudskih odnosa,
18,4% informatizaciji, 17,1% poboljSanje organizacije rada

17. 74,3% ostalo bi da radi u svojoj ustanovi, 10,5% radilo bi van zdravstvene ustanove, 6,55 radilo bi u
drugu zdravstvenu ustanovu ili u privatnom sektoru



Analizom rezultata ankete moze se zakljuciti da suzaposleni nezadovoljni radnim prostorom,

finansijskom nadoknadom, moguc¢noséu odlaska na edukaciju, dok veéina anketiranih smatra da je

njihov posao stresan. Zaposleni su zadovoljni meduljudskim odnosima, saradnjom sa kolegama,
organizacijom posla u organizacionim jedinicama u kojima rade.

Komisija za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite u Dom zdravlja Berane nakon sprovedene ankete

preporucuje:

1. Da menadZment ucini javnim kriterijume za napredovanje u poslu

2. Da omogudi sto bolju edukaciju zdravstvenih radnika

3. PRACENJE POKAZATELIA KVALITETA RADA

3-a. Analiza bolovanja (za dan 27.04.) 2015.godine

Istrazivanje: dobra medicinska dokumentacija

Datum kontrole
27.04.2015.godine

Ocjena medicinske dokumentacije

. . U potpunosti | Zadovoljav Djelimi¢no Ne .
Broj Broj . . zadovoljav
Izabrani doktor pregledani | slucajeva el a LRLCIET a (manje
(36 -38 (34-35 (23-33
h ) bodova) bodova) boda) od 22
boda)
Dr Lenka Radunovi¢ 38 2 2
Dr Biljana Ralevi¢
Dr Julijana Zecevic 61 3 3
Dr Olivera Draskovié
Dr Jovana Mihailovic¢ 36
Dr Saveta Kljaji¢ Obradovié¢
Dr Damir Saboti¢ 52 5 5
Dr Stefan Lalevié
Dr Danka Stesevic 37
Dr Alma Adrovié 36 4 4
Dr Milka Miladinovic¢ 48
Dr Vesna Pantovié 23 3 3
Dr Sanja Nisavic¢ 33
Dr Milena Rakovi¢ 34
Ukupno 398 17 17

* Broj slucajeva ocjene privremene sprijeCenosti za rad (kojima je tog dana: odobreno bolovanje ili zaklju¢eno bolovanje ili se nalaze na

ranije odobrenom bolovanju)

Interna kontrola Komisije za kontrolu kvaliteta rada u Domu zdravlja Berane izvrsena je
28.04.2015.godine, za dan 27.04.2015.godine, predmet kontrole je ocjena medicinske dokumentacije

podataka koji opravdavaju predlozenu/odobrenu — privremenu sprije¢enost za rad.

Od ukupno 398 kontakata za dan 27.04.2015.godine bilo je 17 (sedamnaest) osiguranika kojima je toga
dana: odobreno bolovanje ili zaklju¢eno bolovanje ili se nalaze na ranije odobrenom bolovanju.

1. Odobreno bolovanje 5 (pet) osiguranika.
2. lzdate 2 (dvoje) doznake za porodiljsko odsustvovanje sa posla.




3. Naranije odobrenom bolovanju nalazi se 10 (deset) osiguranika
-Na odrzavanju rizi¢ne trudnoce su 2 (dva) osiguranice
-Njega uzZeg €¢lana porodice (djeteta) 1 (jedan) osiguranik
-Povreda 2 (dva) osiguranik
-Maligno oboljenje pluca 1 (jedan) osiguranik
-Internisticka oboljenja 2 (dva) osiguranika
-Psihijatarsko oboljenje 1 (jedan) osiguranik
-Ginekolosko oboljenje 1 (jedna) osiguranica

Uvidom u medicinsku dokumentaciju ocijenjeno je:

1. Da se medicinska dokumentacija vodi uredno u elektronskom i pisanom obliku (Zakon o zbirkama
podataka u oblasti zdravstva — ,SI. list CG” br. 80/08 i 40/11).

2. Medicinska dokumentacija sadrzi sve podatke: licne podatke o osiguraniku, anamnezu, fizikalni
pregled, podatke o pojedinim uputima, lab. nalazi, propisanu terapiju, nalaze i misljenje doktora
specijalista, otpusne liste, dijagnozu na osnovu koje se odobrava privremena sprije¢enost za rad.

3. lzvornost i bezbijednost svih zapisa u medicinskoj dokumentaciji je zastiéena i ne moze biti
izmijenjena niti dostupna neovlaséenim licima.

4. Sva bolovanja su odobrena u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju i Pravilnikom o nacinu i
postupku utvrdivanja privremene sprijecenosti za rad.

5. IspoStovani su svi kriterijumi dijagnostickih postupaka u utvrdivanju privremene sprijecenosti za rad.

3-b. Primjena nacionalnih vodica

U martu 2015.godine sprovedena je anketa o primjeni nacinalnih vodica u svakodnevnoj praksi.
Anketiran je 21 doktor od ukupno 24, Sto je 87,5%. Upitnik se sastojao od 6 pitanja i bio je anoniman.

REZULTATI ANKETE O PRIMJENI NACIONALNIH VODICA (mart 2015)

1. Da li ste upoznati sa publikovanjem Nacionalnih vodica iz razli¢itih oblasti medicine, koji su objavljeni i
koji su Vam dostupni u elektronskoj i Stampanoj formi?

DA NE
19 2
90,47% 9,53%
2. Dalli ste u svojoj svakodnevnoj praksi primijenili smjernice navedene u pojedinim vodi¢ima?
DA NE
18 3
85,71% 14,29%
3. Da li smatrate da primjena vodica doprinosi unapredenju kvaliteta rada?
DA NE
19 2
90,47% 9,53%

4. U kojoj mjeri primjena vodi¢a doprinosi unapredenju kvaliteta rada?
MNOGO NEZNATNO NIMALO
17 4 0

80,95% 19,05% 0%




5. Koji Nacionalni vodi¢ najcesce koristite u Vasem svakodnevnom radu?

Arterijska hipertenzija 6
Racionalna primjena antibiotika

Higijena ruku

Dijabetes melitus

Medikamentozna terapija hroni¢nog kancerskog bola
Nacionalni vodic za depresije

Ne koristim

WL [RLR|ININMNO

6. Za koji Nacionalni vodi¢ smatrate da Vam najvise koristi u Vasem svakodnevnom radu?

Arterijska hipertenzija 6
Racionalna primjena antibiotika
Akutni ishemijski mozdani udar
Hroni¢ne nezarazne bolesti
Nacionalni vodic za depresije
Ne koriste

Nk |k |R|un

7. Koja je Vasa sugestija (komentar) u cilju poboljsanja primjene vodica u svakodnevnoj praksi?

Poboljsati nacinalni vodic za Racinalnu primjenu antibiotika — 2 odgovora
Poboljsati nacinalni vodic¢ za Akutni ishemijski mozdani udar

Poboljsati nacinalni vodic¢ za Akutni koronarni sindrom

Da se vodici pisu u skladu sa nasim mogucnostima

Napraviti bolje vodice za Primarnu zdravstvenu zastitu

Svaki ID mora dobiti Nacinalni vodi¢ u Stampanoj formi — 2 odgovora
Poboljsati distrbuciju i pvecati tiraz Nacinalnih vodica -2 odgovora
Edukovati stanovnistvo o zloupotrebi antibiotika preko medija

10 nema komentara

Vasa sugestija (komentar) za izradu novog vodica?

Racionalna primjena antibiotika za sve ne samo za Rl i ORL
Posebni vodici za HOPB i respiratorne infekcije

Koordinacija sa ID

Treba postojece vodice sastaviti u jednu knjigu — 2 odgovora
16 nema komentara

Analiza sprovedene ankete pokazala je:

1.
2.

90,4% je reklo da je upoznato sa publikovanim nacionalnim vodi¢ima, a 9,53% da nije upoznato
85,7% lekara svekodnevno u svojoj praksi primjenjuje smjernice, a 14,29% da ne primjenjuje
nacinalne vodice

90,4% smatra da primjena vodic¢a unaprjeduje kvalitet rada, a 9,6% ne

80,9% smatra da primjena vodi¢a mnogo doprinosi unaprjedenju kvalitet rada, a 19,% neznatno
Najcesée se koristi vodic za arterijsku hipertenziju i racinalnu primjenu antibiotika, a najmanje za
medikamentoznu terapiju hroni¢nog kancerskog bola i nacinalni vodic za depresiju

Najvise koristi vodic za arterijsku hipertenziju i racinalnu primjenu antibiotika u svakodnevnom radu,
a najmanje za medikamentoznu terapiju hroni¢nog kancerskog bola i nacinalni vodic¢ za depresiju.

U okviru ankete data je mogucnost lekarima da daju sugestije i predloge u cilju poboljSanja primjene

vodica i izradu novih

Preporuka Komisije za kontrolu kvaliteta rada u Domu zdravlja Berane da se nastavi upotreba nacinalnih

vodica svakodnevno u praksi radi poboljSanja kvaliteta pruzanja zdravstvenih usluga.



3-c. lzvjestaj o monitoringu na primarnom nivou zdravstvene zastite avgust — decembar 2015.godine

INDIKATOR avg sep okt nov dec
1. SISTEMATSKI PREGLED IZABRANOG DOKTORA Mugkarci (M) | 145 69 112 133 94
Zene (2) 178 95 109 181 100
2. DIUABETES Ukupno 1473 828 | 763 38
DIJABETES TIP | Ukupno 60 128 19 35
DIJABETES TIP | 20-49 GODINA M 12 68
Z 28 60
DIJABETES TIP | 50- 70 GODINA M / 9 15
Z / 10 20
DIJABETES TIP II Ukupno 1413 700 | 744 3
DIJABETES TIP 11 20-49 GODINA M 627 325
Z 786 372
DIJABETES TIP 11 50- 70 GODINA M / 2 349 2
Z / 1 395 1
3. HIPERTENZIA Ukupno 7079 | 3753 | 4466 | 4118 |4911
M 2927 | 1585 | 1831 | 1744 | 2112
Z 4152 | 2168 | 2635 |2374 | 2799
4. VAKCINISANOST DJECE (0-18 godina) Ukupno 332 | 395
5. SISTEMATSKI PREGLED DJECE (0-5 godina) Ukupno 308 |320 [431 |321 244
M / 186 | 276 183 122
V4 / 134 153 138 122
6. SISTEMATSKI PREGLED SKOLSKE DJECE (6-18 Ukupno 24 128 123 121 72
godina) M 24 63 155 64 42
V4 0 65 76 57 30
7. PRIMJENA SMJERNICE ZA AKUTNU UPALU GRLA Ukupno 362 |97 79 245 169
(0-5 godina)
8. KOMPLIKACIJE U TRUDNOCI
9. SISTEMATSKI PREGLED ZENA >45 GODINA 178 | 95 109 181 100
10. PRVI PREVENTIVNI STOMATOLOSKI PREGLED
DJECE (do 3.godine)
11. PREVENTIVNI STOMATOLOSKI PREGLED DJECE
(6-18 godina)
12. PRVI PREGLED PRILIKOM ZAPOSLJAVANJA Ukupno
M
yA
13. STOPA PERIODICNIH PREGLEDA ZAPOSLENIH Ukupno
M
yA
14. NACIONALNI PROGRAM PREVENCIJE RAKA 274 111 111 13 9
DOJKE
15. NACIONALNI PROGRAM PREVENCIJE RAKA Ukupno 139 |38 62 50 51
DEBELOG CRIEVA M 42 36 33
Z 20 14 18




NAZIV ZDRAVSTVENE USTANOVE JZU Dom zdravlja BERANE

PERIOD za koji se vrSi monitoring

01.08 — 31.12.2015.GODINE

INDIKATOR

avg

SEep

okt

nov

dec

%

1. Ubodni incidenti

o

0,81

2. Higijena ruku

o

3

o

=]
*

ol*

3. Liekovi

Nezeljeno dejstvo lijeka

PogreSan pacijent

PogreSna doza lijeka

Pogres$no vrijeme

PogreSan put unosa

PogreSna kombinacija liekova

|zostavljena doza liieka

Pogresan lijek

4. Pad pacijenta u bolnici

O|0|0|0O0|0|0|0|0|U|Oo

ollello]e)o]e)e]le]e]le]fe)

O|0|0|0O0O|0|0|0|0|U|o

O|I0|I0|I0I00|I0|0|0|0|k IO

O|I0|0|I000|I0|I00O|(k

*Koli¢ina utroSenog dezinfekcionog sredstva na bazi alkohola za dezinfekciju ruku

U decembru mjesecu bio je jedan ubodni incident kod jednog zaposlenog u Domu zdravlja Berane.

Prijavljen je Izabranom doktoru i sproveden je postupak odgovarajuée zdravstvene zastite.

3-d. Analiza propisivanja recepata i ljekova

1.Analiza propisivanja recepata i ljekova procentualno u odnosu na prethodnu godinu 01.01 - 30.04.
2014/2015 za JZU Dom zdravlja Berane

god 2014 2015 % (+,-)
mjes br.rec br.pak br.rec br.pak br.rec br.pak
jan 23281 33178 26249 36527 12,75 10,09
feb 24203 33660 26307 35660 8,69 5,94
mart 26595 36913 31195 33546 17,30 -9,12
apr 24935 36919 32994 33657 32,32 -8,84
ukupno 99014 140670 116745 139390 17,91 -0,91

Uporedivanjem mjeseci 2015 godine u odnosu na sve mjesece 2014 godine mozZe se zakljuditi

linerno procentualno povecéanje broja propisanih recepata u 2015 godini u odnosu na 2014. Dok je broj

propisanih pakovanja procentualno smanjen u februaru i martu, a u aprilu u odnosu na mart je priblizno

izjednacen sa neznatnim povecanjem u aprilu.

2. Analiza propisivanja recepata i ljekova procentualno u odnosu na prethodni mjesec 01.01 - 30.04.2015 za

JZU Dom zdravlja Berane

god 2015 % (+,-)
mjes br.rec br.pak br.rec br.pak
jan 26249 36527 0 0
feb 26307 35660 100,22 97,63
mart 31195 33546 118,58 94,07
apr 32994 33657 100,33 100,33
ukupno 116745 139390




Broj propisanih recepata u februaru u odnosu na januar je ujednacen, dok je u martu u odnosu na
februar povecan za 18,58%, a u aprilu u odnosu mart je ujednacen. U broju propisanih pakovanja, smanjenje
je bilo u februaru u odnosu na januar i martu u odnosu na februar, dok je u aprilu u odnosu na mrat poveéan
broj propisanih pakovanja za 0,33%.

3-e. Intrahospitalne infekcije

1.l1zvjestaj Komisije za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite

TIM ZA PRACENJE, SPRECAVANJE | SUZBIJANJE INTRAHOSPITALNIH INFEKCIJA U
JZU DOM ZDRAVLIA ,DR N. LABOVIC” BERANE

Komisija za kontrolu kvaliteta rada u Domu zdravlja Berane, dana 08.05.2015.godine, izvrsila je
pregled izvjestaja koju je uradila Komisija o mikrobioloskim nalazima, kontrolu bakterioloske kontaminacije
osoblja, opreme i radnih povrsina u JZU Dom zdravlja ,,Dr N. Labovi¢” Berane i donijela slededi zakljucak:

Dana 06.04.2015.godine izvrsen je higijensko epidemioloski nadzor u Domu zdravlja ,,Dr N. Labovi¢“
Berane kod IDD i MIP za djecu. Nadzor je izvrsen kod

- zdravstvenih radnika (bris ruku)

- radnih povrsina (bris sa stola — kolica za terapiju i bris sa stola za previjanje i pregled beba).

Sve zasejane podloge ostale su sterilne.

Dana 27.04.2015.godine izvrsen je higijensko epidemioloski nadzor u Domu zdravlja ,,Dr N. Labovi¢”
Berane kod ID za Zene. Nadzor je izvrSen kod

- bris ruku zaposlenih prije i poslije pranja ruku

- sa materijala —gaze
instrumenata — crijevo histeroskopa, vaginalne sonde
radnih povrsina — ginekoloski sto

- autoklav, suvi sterilizator

Zasejane podloge sa radnih povrsina, instrumenata i materijala su ostali sterilni.

Kod dva zaposlena iz brisa prije pranja ruku izolovan staphylococcus spp (koagulaza negativan) mali
broj (Normalna mikroflora nakoZi) . Rezultati brisevi nakon pranja ruku bili su negativni.

Dana 27.04.2015.godine izvrsen je higijensko epidemioloski nadzor u Domu zdravlja ,,Dr N. Labovi¢”
Berane kod IDO i MIP za odrasle. Nadzor je izvrSen

- Bris ruku zaposlenih prije i poslije pranja ruku

- Inhalatori

- Maske za kiseonik

- Brisevi uzeti sa radnih povrsina.

Sve zasejane podloge ostale su sterilne
Dana 28.04.2015.godine izvrsen je higijensko epidemioloski nadzor u Domu zdravlja ,,Dr N. Labovi¢”
Berane u ZS Petnjica
Brisevi zaposlenih prije i poslije pranja ruku
U laboratoriji
Odeljenju pedijatrije
Sa radnih povrsina

- Maske za inhalaciju, dobosi, sterilizatori, materijali

Kod dva zaposlena iz brisa prije pranja ruku izolovan staphylococcus spp (koagulaza negativan) mali
broj (Normalna mikroflora na kozi). Rezultati brisevi nakon pranja ruku bili su negativni.

Zasejane podloge sa radnih povrsina, instrumenata i materijala su ostali sterilni.

"

‘



2.1zvjestaj Komisije za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite

TIM ZA PRACENJE, SPRECAVANJE | SUZBIJANJE INTRAHOSPITALNIH INFEKCIJA U
JZU DOM ZDRAVLIA ,,DR N. LABOVIC“ BERANE
Dana 07.05.2015 i 13.05.2015 izvrSen je higijensko epidemioloski nadzor u D.Zdravlja Berane u

prostorijama i kod radnika lzabranog doktora za Zene, Izabranog doktora za odrasle , Centra za
mentalno zdravlje i Centra za pluéne bolesti i TBC. Uzet materijl ..brisevi .. poslati i obardeni u
mikrobilosku laoraoriju Berane i dostavljeni na uvid Komisiji za kontrolu kvaliteta. Materijal za
mikrobilosku analizu uzet je sa radnih povrsina, ruku zdravstvenih radnika pre pranja, dezinfekcionih
sredstava, histeroskopskog creva, histeroskopa, sterilizatora... ostavljena kontrolna traka... spirometara..
nastavaka u dezinfekciono sredstvo i upotrebljenog nastavka, dezinfekciono sredstvo---- Lifunis----
bezalkonium hlorid 50%.

U radnim postorijama lzabranog doktora za Zene, instrumentima i sterilizatoru zasejane podloge
ostale su sterilne ... izvestaj broj 01143i 01144 od 07.05.2015 101213, 01215, 01216 od 13.05.2015

U radnim prostorijama Centra za mentalno zdravlje bris neopranih ruku dva zdravstvena radnika
izolovan Staphyloccocus spp.koagulaza neg, mali broj (fizioloSka mikroflora koze), izvestaj br.01211 101212
od 13.05.2015. Alkohol ..zasijane podloge osatle su sterilne izvestaj br 01210 od 13.05.2015.Bris sa radnog
stola izolovan Staphyloccocus spp. (koagulaza negativan), mali broj (normalna mikroflora), izvestaj br. 01214
od 13.05.2015.

Bris uzet sa nastavka za spirometar ..upotrebljivan, iz Centra za plué¢ne bolesti i TBC... izolavan
Microccocus spp. Mali broj (fizioloSka mikroflora orofarinksa), izvestaj br.01225 od 13.05.2015, bris
nastavaka za spirometar u dezinfekcionom sredstvu, zasejane podloge ostale su sterilne. lzvestaj br. 01226
0d 13.05.2015
Dezinfekciono sredstvo Lifunis... benzalkonium hlorid 50% proizvoda¢ Meilab Begrad zasejane podloge
ostale su sterilne izvestaj br 01224 od 13.05.2015

Brisevi uzeti sa radnog stola ID za odrasle ..izolovan Staphyloccocus spp koagulaza neg. mali broj
(normalna mikroflora), izvestaj br.01222, 01217 od 13.05.2015 i Staphyloccocus spp koagulaza neg. i
Microccocus spp mali broj (normalna mikroflora), ivestaj br. 01219 od 13.05.2015
Suvi sterilizator..zasejane podloge ostale su sterilne izvestaj br. 01122 od 13.05 2016. Bris sa neopranih ruku
dva zdravstvena radnika, izolovan Staphyloccocus sp kolagenoza neg mali (normalna mikroflora koze), broj
izvestaj br. 01221, 01223 od 3 05.2015 Bris sa patosa izolovana Staphylococcus spp. veéi broj.

Preporuka Komisije za kontrolu kvaliteta: U narednom periodu preporucuje se pridrzavanje svih
higijensko-epidemioloskih mjera.



3-f. Edukacija i stru¢no usavrsavanje zaposlenih

Kontinuirana edukacija zdravstvenih radnika u Domu zdravlja Berane je obavezna radi usvajanja

novih znanja | tehnika pruzanja zfdravstvenih usluga i unapredenja zdravlja opste populacije.
Edukacija je sprovedena u odnosu naplan i program za 2015.godinu

OBLIK STRUCNOG USAVRSAVANJA SPECUALIZACI
dana Januar- decembar 2 01 5. god JE
KURS SEMINAR SIMPOZIJUM KONGRES STR. SAST OST(stud.pos
.isl) Naziv Br
br br br br br br br br br br br br spec spe
kurs | uces | sem | uces | simp | uces | kong | ucles | str.sa | uces | ost uces
do 10 1 1 Por med
do5 |1 1 1 1 4 1 1 1 1 IDDjecu
do3 |6 8 5 8 12 14 4 6 3 10
do1l 3 4 1 2 1 15 54 7 10
ukup | 10 13 8 12 3 13 7 18 20 61 11 21 2

ucesnika Doma zdravlja Berane. Na vecini edukativnih skupova dobijeni su sertifikati akreditovani od strane

Ukupno je posjeceno 59 edukativnih skupova na kojima je prisustvovalo | uzelo u¢eséa u radu 138

Liekarske komore.

Komisija za kontrolu kvaliteta rada u DZ Berane pratila je edukaciju i stru¢no usavrsavanje radnika i

dala predlog da se edukacija odrzava bar jednom mjesecno u prostorijama Doma zdravlja.

3-g. Preventivni pregledi 2015.godine

Cilj ustanove je da broj preventivnih pregleda budeu skladu sa Planom i programom zdravstvene

zastite za 2015.godinu.

DZ BERANE - PREVENTIVNI PREGLEDI ZA 2015.godinu

Izabrani doktori za odrasle - IDO (11.390)
DO godisnji preventivni pregledi za 2015.g
plan.god ostv. god proc (%) napomena
ukupno IDO 8158 8425 103,27
Izabrani doktori za djecu - IDD (9.908)
DD godisnji preventivni pregledi 2015.g
planirano ostv. god proc (%) napomena
ukupno IDD 8649 8936 103,31
Izabrani doktori za Zene - IDZ (1.994)
D7 godisnji preventivni pregledi za 2015.g
planirano ostv. god proc (%) napomena
ukupno 1DZ 4636 2758 59,49 za dva IDZ
Ukupno DZ 21443 20119 93,82




Analizom preventivnih pregleda za 2015.godinu za ID za odrasle i ID za djecu, planom predvideni
preventivni pregledi su upotpunosti ostvareni, dok je kod ID za Zene plan ostvaren u procentu 59,49%, zato
Sto nedostaje kadar od jednog ID za Zene. Na nivou Ustanove preventivni pregledi ostvareni su u procentu
93,82%. Broj pregledanih pacijenata u Domu zdravlja Berane je 281.914 u 2015.godini.

3-h. Prigovori korisnika zdravstvenih usluga u 2015.godini - Zastitniku prava pacijenata

Zastitnik prava pacijenata poceo je sa radom 1. januara 2011. godine u skladu sa Zakonom o zastiti
prava pacijenata (Sl.listu CG, br 40/2010). Zakon o zastiti prava pacijenata garantuje da svako lice, bolesno ili
zdravo, koje u zdravstvenoj ustanovi zatrazi ili kome se pruza zdravstvena usluga u cilju o€uvanja i
unapredenja zdravlja, sprjeCavanja bolesti, lijeCenja i zdravstvene njege i rehabilitacije (u daljem tekstu:
pacijent) ima prava utvrdena ovim zakonom. U ostvarivanju prava utvrdenih ovim zakonom obezbjeduje se
postovanje ljudskog dostojanstva, fizickog i psihickog integriteta i zastita tih prava.

Jednako pravo na kvalitetnu i kontinuiranu zdravstvenu zastitu garantuje se svakom pacijentu u
skladu sa njegovim zdravstvenim stanjem, opsteprihva¢enim struc¢nim standardima i etickim nacelima, uz
pravo na ublaZavanje patnje i bola u svakoj fazi bolesti i stanja, na svim nivoima zdravstvene zastite. Ukoliko
je neko od prava pacijentu uskraéeno, pacijent moze podnijeti prigovor usmeno ili u pisanom obliku.
Direktor zdravstvene ustanove ili Zastitnik prava pacijenta u roku od 3 dana utvrdjuju navode iz prigovora i
obavjeStavaju pacijente. Zastitnik prava pacijenata podnosi mjesecni izvjestaj o svom radu direktorki Doma
zdravlja i Ministarstvu zdravlja Crne Gore, a takodje i zbirne tromjeseéne i godisnji izvjestaj.

Postupak Nacin Organizaci | Vrijeme Nedost
zdravstveni | naplacivanja | ja ¢ekanja na Ostal | Ukupn
I . atak
h radnika ili | zdravstveni | zdravstve | zdravstvene o} o

. . liekova
saradnika h usluga ne sluzbe | usluge J
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Ukupno

Zakljucak: U periodu od 01.01.2015. do 31.12.2015.godine bilo je 16 prigovora. Najveci broj
progovora odnosio se na postupak zdravstvenog radnika 5 (31%), zatim na kvalitet zdravstvenih usluga
2 (12,5%), vrijeme cekanja na uslugu 1 (6,25%), na nedostatak ljekova 2 (12,5%) a na ostalo 6 (37,5%).
Ovi rezultati pokazuju da se najveci broj prigovora odnosio na postupak zdravstvenuih radnika, odnosno
na komunikaciju izmedju pruzaoca i korisnika zdravstvenih usluga, sto ukazuje da je potrebno izvrsiti
dodatnu edukaciju — trening zaposlenih iz oblasti komunikacionih vjestina. Broj pregledanih pacijenata
u Domu zdravlja Berane je 281.914 u 2015.godini, pa je broj prigovora u odnosu na broj
pregledanih pacijenata vrlo mali i iznosi samo 0,0056%




3-i. Skrining raka debelog crijeva (broj pregleda, nalazi, upuéeni na kolonoskopiju)

Rano otkrivanje raka debelog crijeva podrazumijeva odredene vrste pregleda i/ili testova kojima se
otkriva bolest i prije nego Sto se pojave tegobe. Program ukljucuje pretrazivanje (tzv. skrining) populacije u
dobi od 50 do 74 godine testom na prisustvo nevidljive krvi u stolici.

Test predstavlja najjednostavniju metodu brzog otkrivanja bolesti u izljecivoj fazi.
Osobe ukljucene u skrining program dobijaju poziv telefonom. U ambulanti izabranog ljekara popunjavaju se
upitnici koji daju podatke o zdravstvenom stanju ispitanika i faktorima rizika i pripadnosti rizicnim grupama.
Otkrivanjem raka debelog crijeva u ranoj fazi bolesti mogu se spasiti mnogi Zivoti. To je vaino, jer moZda ne
postoje upozoravajuci znaci da je rak debelog crijeva u razvoju. Ako se rak debelog crijeva otkrije ranije i
odmah zapocne lijeCenje najcesée je izljecCiv. Metodama koje koristimo za rano otkrivanje raka debelog
crijeva mogude je otkriti i polipe (dobroc¢udne izrasline) iz kojih se rnoZe razviti rak debelog crijeva. Polipi se
mogu lako ukloniti i na taj nacin uspjesno sprijeciti mogudéi razvoj raka debelog crijeva.

Skrining CRC za period od 01.06.2014. do 30.06.2015. godine Dom zdravlja Berane

od Dobio/I Kit poslat Vrac
U grupi Pozvan a.zva.m/ ° |.o/a Vratio/la kit I po‘sa ! racen
upitnik kit Institut rezultata
1572 346 103 86 70 70 68
proc 22,0% 29,7% 83,5% 81,4% 100% 97,1%

Skrining CRC za period od 01.06.2015. do 31.12.2015. godine Dom zdravlja Berane

Od Dobio/I Kit poslat Vrac
U grupi Pozvan a'zve'm/ © |'o/a Vratio/la kit I po.sa ! racen
upitnik kit Institut rezultata
1716 841 571 417 342 339 337
proc 48,9% 67,9% 73,0% 82,0% 91,0% 99,4%

Zakljuc€ak: Od ukupno pozvanih osoba 1716 na skrining raka debelog crijeva, samo 48,9% je
odazvanih, sto ukazuje na malu zainteresovanost gradjana na preventivne preglede.
Kako su preventivni pregledi prva linija za oCuvanje i unapredjenje zdravlja, neophodne su sve aktivnosti koje
¢e omoguciti dobro informisanje i edukaciju gradjana da se otkrivanjem raka debelog crijeva u ranoj fazi
bolesti mogu spasti mnogi Zivoti.

4. UNAPREDENJE KORISCENJA E-KARTONA | VODENJE MEDICINSKE DOKUMENTACIJE

- Unapredenje potros$nje ljekova i sanitetskog materijala kroz e-karton

- Uvod u e-vodice kroz svakodnevni rad

- MenadZment Doma zdravlja Berane poslao je zahtjev FZO CG, kako bi timovi izabranih
doktora na brzi i precizniji nacin sacinjavali izvjestaje za indikatore pomocu kojih
zdravstvene ustanove vrSe monitoring na primarnom nivou zdravstvene zastite,



5. UNAPREDPENIJE IMIDZA JZU DOMA ZDRAVLIA ,,DR N.LABOVIC“ BERANE
Poboljsanje informisanosti u javnosti o svim aktivnostima ustanove. Kao primjer dobre prakse u
predhodnom period uveli smo
- Telefonsko zakazivanje pregleda kod ID
- Akcije mjerenja TA | Glikemije za sve gradanje
- Svakodnevno aZuriranje sajta DZ sa svim bitnim podacima za korisnike : radno vrijeme,
rad ID, odrZavanje preventivnih akcija, odrzavanje strucnih skupova, aktuelna desavanja

U period 2015.godineKomisija za kontrolu kvaliteta rada u DZ Berane kontinuirano je pratila
parametreza unaprijedenje kvaliteta zdravstvene zastite u svim radnim jedinicama. Godine Komisija za
kontrolu kvaliteta rada u DZ Berane zasijedala je jednom mjesec¢no. Redovne | vanredne kontrole (po prijavi
pacijenata upucenih Zastitniku prava pacijenata) rada izabranih doktora i njihovih timova. Jednom godisnje
sprovodila je istraZivanje “Unapredenje zadovoljstva korisnika pruzenih zdravstvenih usluga”, radila je
analizu istraZzivanja i ukazala na nedostatke i propuste po misljenju anketiranih | ukazala na nacin
kako da se unaprijedi kvalitete pruzanja zdravstvenih usluga. IstraZzivanje je sprovedeno
anonimnom anketom o zadovoljstvu zaposlenih u Domu zdravlja Berane. Nakon analize sprovedenih
istrazivanja dali smo sugestije i prijedloge menadZzementu Doma zdravlja za poboljSanje uslova rada.

Komisija za kontrolu kvaliteta rada u DZ Berane pratila je edukaciju i stru¢no usavrsavanje radnika i
dala predlog da se edukacija odrzava bar jednom mjesecno u prostorijama Doma zdravlja.

U saradnji sa Timom za pracenje, sprecavanje i suzbijanje intrahospitalnih infekcija u JZU Dom
zdravlja Berane izvrsila je kontrolu dostavljenih mikrobioloskih izvjestaja.

Preporuke Komisija za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite u Dom zdravlja Berane na odradenu
anketu su:
- Da se higijena u sanitarnim ¢vorovima podigne na visi nivo.
- Da se pacijenti dodatno informisu o radu Zastitnika prava pacijenata
- Da se skrati vrijeme ¢ekanja na zdravstvenu uslugu.
- Da menadZment ucini javnim kriterijume za napredovanje u poslu
- Da omogucdi sto bolju edukaciju zdravstvenih radnika
- Da se nastavi upotreba nacinalnih vodi¢a svakodnevno u praksi radi poboljsanja
kvaliteta pruzanja zdravstvenih usluga
- Da se edukacija odrzava bar jednom mjesec¢no u prostorijama Doma zdravlja
- Da se nastavi zdravstveno prosvjetni rad u osnovnim | srednjim Skolama.

Komisija za kontrolu kvaliteta zdravstvene zastite
U Beranama u Domu zdravlja Berane
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