IzvjesStaj o sprovodenju plana integriteta za 2024. godinu

JZU Dom zdravlja ,,Dr. Nika Labovi¢“ Berane
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ice | a mjere
1.1 Rukovodenje i [direktor Narusavanje Zakoni i Negativna ocjena 5 | 4 | 20 |Proaktivno objavljivati |direktor kontinuirano 1 |Realizovano
upravljanje omocnik integriteta podzakonska akta |javnog mnjenja i informacije iz ¢lana 12 omocnik
P ustanove ; gubitak povjerenja Zakona o slobodnom P Na sajtu
direktora interna akta h . . ; - direktora
javnosti u rad ustanove pristupu informacijama, ustanove
ustanove . . . . — SR
glavna zbog nedovoljne kao i druge informacije |rukovodioci objavljuju se
sestra/tehnicar transparentnosti i od javnog interesa. organizacionih sve
rukovodioci |Qform|sancjja javnosti o jedinica mcjormavcue
organizacionih njenom ragu. sluzbenik za .ofzna.caja.za
jedinica slobodan informisanje
pristup javnosti.
informacijama gadze\éoreno
zahtjeve za
slobodan
pristup
informacijam
a.
Obezbijediti direktor kontinuirano Djelimi¢no
t\?gltiltr:;:’:ﬁnu i rukovodioci realizovano
informisanost stru¢ne i %rgianrilclzaaonlh Zbog
Sire javnost o radu i ) neodrzavanja
uslugama zdravstvene |sluzbenik za sjednica,
ustanove . slobodan Informacije o
pristup radu u
informacijama prethodnoj
pomocnik godini nijesu
direktora ﬁgezentovane
glavna sjednicama
sestra/tehnicar skupstina
opstina
Berane i
Petnjica.
Informacije
za javnost
redovno se
objavljuju u




kontinuirano skladu sa
posebnim
planom.
1.2 Rukovodenje i [direktor Nedozvoljeno Zakoni i Donosenje odluka pod 35 |PoStovanje principa direktor kontinuirano Realizovano
upravljanje lobiranje ili drugi |podzakonska akta |eksternim uticajem, transparentnovsti rukovodioci
nejavni uticaj Izvjedtavanje o suprotno javnom prlllkom donosgnja ' organizacionih Na sajtu
stanju u oblasti mteresu.zb_og. . odluka iz nadleznosti jedinica ustanove
Povreda nepostojanja jasnih ustanove; objavljuju se
zakonitosti pri propisa za koriééenje, odluke od
donosenju odluka. diskrecionih ovlaé¢enja. znacaja za
informisanje
javnosti.
Utvrdivanje jasnih direktor kontinuirano Djelimi¢no
Giskrecionih oviatéenja |Tukovodioci reslizovane
organizaclon| Razmotrna je
mogucnost
usvajanja
procedura o
koris¢enju
diskrecionih
ovlascenja,
ali pravila u
pisanoj formi
jos uvijek
nijesu
donesena.
1.3 Rukovodenje i |[direktor Narusavanje Objavljuju se Nedovoljna 15 |Unaprijediti dostupnost |direktor kontinuirano Realizovano
upravljanje sekretar ustanove principa relevantna transparentnost rada i preglednost sekretar
transparentnosti |dokumenta na ustanove i relevantnih t Na sajtu
sluzbenik zaduzen internet stranici informisanost gradana dokumenata i ustanove ustanove
za T ustanove usljed neazuriranja informacija na internet |sluzbenik dostupni su
internet stranice stranici (Statut, Odluke, |zaduZen za IT tekstovi
ustanove. itd) zakona,
podzakonskih
Poslovni ugovori zdr. i internih
ustanove i zakljuceni akata
memorandumi o ustanove
saradnji nisu objavljeni (Statut,
na internet stranici pravilnici,
ustanove. planovi itd).
Objavljivati poslovne direktor kontinuirano Realizovano
ugovore i zaklju¢ene
memorandume o sekretar Ugovori i
saradnji na internet ustanove memorandu
stranici ustanove. mi o saradnji




sluzbenik
zaduzen za IT

kontinuirano

objavljuju se
na web
stranici.

1.4 Rukovodenje i
upravljanje

direktor

rukovodioci
organizacionih
jedinica

glavna
sestra/tehnicar

Neadekvatno
stratesko
planiranje
ustanove

Zakoni i
podzakonska akta

Podjela radnih
zadataka

Odstupanja u
sprovodenju strateskih
dokumenata, planova i
programa.

Nedovoljna i
nekoordinisana
saradnja izmedu
razli¢itin organizaconih
jedinica.

18

Redovno u toku godine
izvjeStavati o
sprovodenju strateskih
dokumenata, planova i
programa.

Redovno pradenje i
ocjena efekata
primjene strategija,
akcionih planova,
zakona.

direktor

rukovodioci
organizacionih
jedinica

glavna
sestra/tehnicar

direktor

rukovodioci
organizacionih
jedinica

glavna
sestra/tehnicar

kontinuirano

kontinuirano

Realizovano

Pripremljeni i
u
predvidenim
rokovima
Ministarstvu
zdravlja CG i
Institutu za
javno zdravlje
CG
dostavljeni
svi izvjestaji.

Realizovano

U okviru
organizacioni
h jedinica u
predvidenim
rokovima
direktoru
ustanove
dostavljeni
svi izvjestaji

1.5 Rukovodenje i
upravljanje

direktor
sekretar ustanove

Donosenje
nezakonitih odluka

Cesta izmjena
zakonskih propisa

interna akta
ustanove

Neadekvatno pracenje
relevantnih propisa

12

Redovno pratiti izmjene
propisa.

direktor

sekretar
ustanove

kontinuirano

Realizovano

Redovno su
pracene
izmjene
propisa.
Zaposlenima
je
omogucena
upotreba
elektronskog
kataloga
propisa.
Tekstovi
novih propisa
i izmjene
postojecih u
Stampanoj i
elektronskoj
formi
dostavljaju se
zaposlenima.




1.6 Rukovodenje i

upravljanje

direktor

pomocnik
direktora

sekretar ustanove

Nedozvoljeno
lobiranje, drugi
nejavni uticaj ili
drugi oblici
krsenja principa
transparentnosti

Zakon o
sprje¢avanju
korupcije

interna akta
ustanove

Primanje sponzorstava i
donacija suprotno
odredbama Zakona o
sprjecavanju korupcije.

Nepostovanje zakonske
obaveze evidentiranja
primljenih
sponzorstava i donacija
i njihove vrijednosti.

Nedostavljanje Agenciji
za sprjeCavanje
korupcije pisanog
izvjestaja o primljenim
sponzorstvima i
donacijama.

30

Vrsiti redovnu kontrolu
evidencije o primljenim
sponzorstavima i
donacijama

Dostaviti Agenciji za
sprjecavanje korupcije
do kraja marta tekuce
godine za prethodnu
godinu pisani izvjestaj
o primljenim
sponzorstvima i
donacijama sa kopijom
dokumentacije u vezi
sa tim sponzorstvima ili
donacijama, na
propisanom obrascu
(¢lan 22 ZSK)

Donijeti interno
uputstvo o upudivanju
zaposlenih na sluzbena
putovanja koja
finansiraju
farmaceutske kuce i
drugi donatori.

direktor

sekretar
ustanove

pomocnik
direktora

menadzer
integriteta

direktor

sekretar
ustanove

pomocnik
direktora

menadzer
integriteta

direktor

sekretar
ustanove

menadzer
integriteta

kontinuirano

kontinuirano

Realizovano

Uredno se
vodi i vrsi
redovna
kontrola
evidencija o
primljenim
sponzorstvim
ai
donacijama.

Realizovano

Izraden i
Ministarstvu
zdravlja
dostavljen
pisani
izvjestaj o
primljenim
sponzorstvim
ai
donacijama
na obrascu
propisanim
uputstvima
Ministarstva
zdravlja.

Djelimi¢no
realizovano

Izraden nacrt
internog
uputstva o
upudivanju
zaposlenih na
sluzbena
putovanja
koja
finansiraju
farmaceutske
kuce i drugi
donatori, ali
jos uvijek nije
doneseno.




2.1 Kadrovska
politika, eti¢no
i profesionalno
ponasanje
zaposlenih

svi zaposleni

Primanje
nedozvoljenih

poklona ili druge

nedozvoljene
koristi

Zakon o
sprjecavanju
korupcije

Podzakonska akta

Primanje poklona
suprotno odredbama
Zakona o sprjecavanju
korupcije.

Nepostovanje zakonske
obaveze evidentiranja
primljenih poklona i
njihove vrijednosti.

Nedostavljanje Agenciji
za sprjeCavanje
korupcije izvoda iz
evidencije poklona.

28

Odrediti lice koje je
zaduzeno za evidenciju
poklona

Vrsiti redovnu kontrolu
evidencije o primljenim
poklonima.

Donijeti interno
uputstvo o vodenju
evidencije primljenih
poklona

Dostaviti Agenciji za
sprjecavanje korupcije
izvod iz evidencije
poklona na propisanom
obrascu, do kraja marta
tekuée godine za
prethodnu godinu.

Donijeti i objaviti
obavjestenje kojim ¢e
se svi zaposleni
upoznati o obavezi
prijavljivanja svih
poklona i izvjestavanja
odgovornog lica za
evidenciju poklona.

direktor

direktor

odgovorno lice
zaduzeno za
evidenciju
poklona

direktor

odgovorno lice
zaduzeno za
evidenciju
poklona

direktor

odgovorno lice
zaduzeno za
evidenciju
poklona

direktor

odgovorno lice
zaduzeno za
evidenciju
poklona

kontinuirano

Realizovano

Odredeno lice
zaduzeno za
evidenciju
poklona.

Realizovano

Nije bilo
evidentiranih
primljenih
poklona.

Realizovano

Doneseno
interno
uputstvo o
vodenju
evidencije
primljenih
poklona.

Realizovano

ASK
dostavljeno
obavjestenje
da nije bilo
evidentiranih
poklona.

Realizovano

Obavjestenje
zaposlenima
0 obavezi
prijavljivanja
poklona dato
usmeno na
redovnom
kolegijumu,
koje je
kasnije
dostavljeno i
u pisanoj
formi.




2.2 Kadrovska direktor Neprijavljivanje Obuke i seminari |Nedovoljan razvijen
politika, eti¢no| A korupcije i drugih - nivo svijesti zaposlenih
i profesionalno gl:kgx?zcilgicc;nih nezakonitih radnji Etickl kodeks za prijavljivanje
ponasanje 'eginica korupcije i drugih
zaposlenih J nezakonitih radnji
unutar ustanove
2.3 Kadrovska direktor Neprijavljivanje Zakon o Neadekvatno
politika, eti¢no . korupcije i drugih |sprje¢avanju postupanje po
i profesionalno gﬂ?;r\éoimo lice za nezakonitih radnji |korupcije prijavama zvizdaca.
ponasanje . . ) -
zaposlenih postupanje po Ugrozavanje Zakon o zastiti Naru3avanje zastite
prijavi zvizdaca sluzbenog lica kod |diskriminacije na identiteta i
kri iai radnom mjestu laentitéta 1 prava
sekretar ustanove |Otkrivanjai zvizdaca.
prijavljivanja Zakon o zastiti
sumnje na tajnih podataka
korupciju i druge
povrede
integriteta
Ugrozavanje

zastite podataka

Edukacija zaposlenih o |direktor kontinuirano Djelimi¢no
mehanizmima — realizovano
prijavjivanja korupcije i | ukovodioci i
drugih nezakonitih prglarjlzauonl Zaposleni su
radnji unutar ustanove. jedinica u ranijem
menadzer periodu
integriteta upoznati sa
mehanizmim
a
prijavljivanja
korupcije i
drugih
nezakonitih
radnji unutar
ustanove.
Tokom
izvjeStajnog
perioda nije
bilo dodatnih
edukacija.
Donijeti interno direktor Realizovano
uputstvo za evidenciju .
prijava korupcije unutar gggor?{gm? lice Doneseno
ustanove i postupanje prijem. interno
po prijavama, kao i po:c,tu.panljve po uputstvo za
zastitu identiteta lica prijavi zvizdaca evidenciju
koje je podnijelo sekretar prijava
prijavu. ustanove korupcije
unutar
ustanove i
postupanje
po prijavama,
kao i zastitu
identiteta lica
koje je
podnijelo
prijavu.
Obezbijediti zastitu direktor kontinuirano Nije
zvizdaca od svih oblika . realizovano
diskriminacije i QS%?XZE?‘.’ lice
ogranicenja i . U
uskradivanja prava postupanje po izvjesStajnom
zvizdaca i obavjestavati prijavi zvizdaca periodu nije
zvizdace o mjerama bilo prijava
koje su preduzete po korupcije od
njihovoj prijavi. strane

zvizdaca.




tokom medicinskih

Postupati po direktor kontinuirano Nije
preporulfama Agencue odgovorno lice realizovano
za spriecavanje za prijem i o
korupcije (u t . Nije bilo
slucajevima kad pos u.panljvedpg prijava, tako
Agencija sprovodi prijavi zvizdaca da ASK nije
postupak po prijavi), i sprovodila
izvjestavati Agenciju o postupke.
preduzetim radnjama
2 .4 Kadrovska direktor Nedozvoljeno interna akta Veliki i/ili nekontrolisan 35 |Objavljivanje svih direktor kontinuirano Realizovano
politika, eti¢no lobiranje, drugi ustanove prostor donoSenja odluka od znacaja za sekretar
i profesionalno nejavni uticaj ili Obaveza diskrecionih odluka rad, edukaciju, Na oglasnim
ponasanje drugi oblici sastavljanja prilikom donoSenja usavrsavanje i sluzbenik tablama i
zaposlenih krSenja principa PN prerasporednih materijalni status zaduzen za IT web site-u
. izvjestaja Ly . .
transparentnosti rieSenja, odluka o zaposlenih na oglasnoj ustanove
) Zakoni i varijabilnom dijelu tabli i web site-u objavljuju se
Sukob interesa podzakonska akta |zarade i drugih odluka ustanove, zbog sve
od znacaja za rad, povecanja informacije
edukaciju, transparentnosti. od znacaja za
usavrsavanje i rad,
materijalni status edukaciju,
zaposlenih. usavrsavanje
i materijalni
status
zaposlenih.
2.5 Kadrovska direktor Sukob interesa Eticki kodeks Moguénost nastanka Donijeti interno direktor kontinuirano Djelimi¢no
politika, eti¢no| P - sukoba interesa uputstvo za kontrolu i ” realizovano
i profesionalno gﬁ?ﬁg?;k zglc?gQILgnska akta prilikom donosenja evidenciju postojanja mteenar(ijtzeet;
ponasanje P odluka i sprovodenja sukoba interesa i 9 U toku je
zaposlenih svi zaposleni zakonskih procedura. periodi¢na kontrola sekretar postupak
zahtjeva za izuzece. ustanove donosenja
internog
uputstva za
kontrolu i
evidenciju
postojanja
sukoba
interesa
2.6 Kadrovska direktor Neefikasna i interna akta Nedovoljni kadrovski 24 |1zvrsiti procjenu direktor Realizovano
politika, eti¢no| N neracionalna ustanove kapaciteti u odredenim potrebnog kadra za -
i profesionalno E)L:gg\r?i)zdauc)i%lnih kadrovska politika organizacionim efikasno sprovodenje glilg(g\rg?zcggi%lnih IzvrSena
ponasanje iedinica jedinicama. poslova iz nadleznosti iedinica procjena
zaposlenih ) Neadekvatno institucije. ) potrebnog
pruzanje Nedovoljan broj sekretar kadra za
zdravstenih usluga medicinskih sestara efikasno

sprovodenje




procedura (tokom
pregleda, terapija,
intervencija).

poslova.
Izraden plan
specijalizacija

Popuniti upraznjena direktor kontinuirano Realizovano
radna mjesta u skladu -
sa Pravilnikom o gL:kg\r/]?ztggi%nih Popunjena
sistematizaciji i 'eginica upraznjena
organizaciji radnih ] radna mjesta.
mjesta. sekretar
ustanove
2.7 Kadrovska direktor Nesavjestan rad interna akta Nedostatak strucnog 40 |Pratiti rad lica direktor Realizovano
litika, eti¢n - tanov znanja i vjestina kadra. zaduzenog z
politika, eticnoj . \ o\ oo ustanove anja i vjestina kadra adu enog za sekretar ‘
i profesionalno —acionin Nestrucan i Zakoni i organizaciju i Prati se
onasanje organizacioni ; axon! | sprovodenje plana i ustanove sprovodenje
P . jedinica neprofesionalan  [podzakonska akta p '
zaposlenih rad programa stru¢nog planai
usavrsavanja. programa
Neblagovremeno i stru¢nog
neazurno usavrsavanja.
obavljanje
povjerenih poslova
Obezbijediti stru¢nim | direktor kontinuirano Realizovano
radnicima i -
- v rukovodioci v
saradnicima strucno oliggn?zigi%nih Strucno
vrsavanje. vrsavanj
usavrsavanje jedinica usavrsavanje

Sprovoditi obuke
zaposlenih o etici i
integritetu.

odgovorno lice
za organizaciju i
sprovodenje
planai
programa
stru¢nog
usavrsavanja

direktor

menadzer
integriteta

kontinuirano

se sprovodi u
skladu sa
prethodno
usvojenim
planom.

Nije
realizovano

U
izvjeStajnom
periodu u
ustanovi nije
organizovana
obuka
zaposlenih na
temu etike i
integriteta.




AZurnije unosenje
podataka o
privremenoj
sprije¢enosti za rad
zaposlenih u
zdravstvenim
ustanovama u Resursni
portal Min. zdravlja

Odgovorno lice
Za unos
podataka u
portal
Ministartsva
zdravlja CG

direktor

kontinuirano

2.8 Kadrovska direktor Povrede Zakoni i Nepostovanje etickih 42 |Pratiti sprovodenje direktor kontinuirano Realizovano
politika, eti¢no|_ . . profesionalnih, podzakonska akta |standarda u ustanovi. Kodeksa etike i
i profesionalno svi zaposleni etickih pravila i : deontologije i Eti¢kog glavna v Odrzanavaju
N . interna akta P sestra/tehnicar : .
ponasanje pristrasno ustanove kodeksa meQ|C|psklh o se sjednice
zaposlenih ponasanje sestara, babica i rukovodioci Eticke
tehnicara i izvjestavati |organizacionih komisije na
0 njihovom jedinica nivou
sprovodenju. Eticki komitet ustanove
ustanove koja prati .
sprovodenje
Kodeksa
etike i
deontologije i
Etickog
kodeksa.
2.9 Kadrovska svi zaposleni Zloupotrebe Zakoni i Ne vrsi se provjera 42 |Sprovoditi periodicne  |direktor kontinuirano Realizovano
politika, eti¢no| koris¢enja podzakonska akta |privremene kontrole opravdanosti Komisiia za
i profesionalno privremene sprijecenosti za rad. privremene kontroIJu Vrsi se
ponasanje sprije¢enosti za sprije¢enosti za rad kvaliteta kontrola
zaposlenih rad od strane zaposlenih. g opravdanosti
zaposlenih ‘z)(;l;;\?gg\?ene privremene
Zadtite sprije¢enosti
za rad
zaposlenih. O
kontrolama
se

sacinjavaju i
Ministarstvu
zdravlja
dostavljaju
mjesecni i
kvartalni
izvjestaji.

Nije
realizovano

Nije vrseno
unosenje
podataka o
privremenoj
sprijecenosti
za rad
zaposlenih u
Resursni
portal
Ministarstva
zdravlja.
Podaci su
dostavljeni u




kontinuirano Stampanoj
formi.
2.1 Kadrovska direktor Netransparentnost |Zakon o Krsenje kriterijuma za 35 |lzraditi, javno direktor kontinuirano Realizovano
politika, eti¢no| __ . . u obavljanju zdravstvenoj obavljanje dopunskog objavljivati i redovno
0 i profesionalno svi zaposleni dopunskog rada zastiti rada zdravstvenih azurirati Listu ljekara sekretar Lista ljekara
ponasanje zdravstvenih Pravilnik o blizim |radnika. koji su dobili saglasnost |sluzbenik koji su dobili
zaposlenih radnika uslovima za za dopunskiradiu zaduzen za IT saglasnost za
obavljanje Obavljanje dopunskc?.g kojim ustanovama. .dopurj.ski rad
dopunskog rada rada zdr.vr.adnlka koji i u kojim
zdravstvenih su u mrezi zdr. ust'anqvamla
radnika u mre3i ustanova b_ez_ obJav!Jena je
sdravstvenih saglasnosti direktora. natsajtu
ustanove.
ustanova Rad zdravstvenih
radnika u ustanovama
koje su van mreze zdr.
ustanova. Izraditi polugodisnje direktor kontinuirano Realizovano
izvjesStaje o izvrSenim
kontrolama i utvrdenim Prilikom
nepravilnostima. kontrola
obavljanja
dopunskog
rada nijesu
utvrdene
nepravilnosti,
o ¢emu su
sacinjeni
posebni
izvjestaji.
2.1 Kadrovska direktor Neadekvatan nivo |Zakon o Nesprovodenje 28 |Sprovodenje godisnjeg |direktor kontinuirano Realizovano
1 politika, eti¢no| rukovodioci kvaliteta stru¢nog |zdravstvenoj godisnjeg plana plana kontinuirane odgovorno lice
i profesionalno o rada zdravstvenih |zastiti kontinuirane medicinske edukacije i AT Sproveden
. organizacionih o - - v 9 . |za organizaciju i Ty
ponasanje iedinica radnlk&? i Statut medJC|nske eduvkacue. i stru¢nog usavrsavanja sprovodenje god|§nj| plan
zaposlenih ) saradnika. stru¢nog usavrsSavanja zdravstvenih radnika i | . KME i
svi zaposleni Plan stru¢nog zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika |P'2"a! stru¢nog
usavrSavanja i zdr. saradnika. programa usavrsavanja
edukacije strucnvog . zdravstvenih
Bli¥a uputstva za Neomogudcavanje zdr. usavrsavanja radnika i
struéno radnicima i rukovodioci §aradnika, o]
usavréavanje saraglnicima dva se organizacionih ce[\ju_je
zdravstvenih strucno usavrsavaju. jedinica sacinjen
radnika i . poseban
zdravstvenih Nedostavljanje izvjestaj.
saradnika izvjeStaja MZ o
sprovedenom stru¢nom
usavrsavanju.
Redovno dostavljanje |direktor kontinuirano Realizovano

izvjestaja o
sprovedenom stru¢nom
usavrSavanju i
kontinuiranim

odgovorno lice
za organizaciju i
sprovodenje

Izvjestaj
dostavljen
Ministarstvu




edukacijama zdr. planai kontinuirano zdravlja.
radnika i saradnika. programa
stru¢nog
usavrSavanja
Vrsiti internu provjeru |direktor kontinuirano Realizovano
stru¢nog rada u -
kontinuitetu, na nacin i Egmlrilljj za Komisija za
pod uslovima kvaliteta kontrolu
utvrdenim Statutom ru¥ania kvaliteta
ustanove. P J zdravstvene
zdta_vstvene zaStite u
zastite kontinuitetu
vrsi internu
provjeru
stru¢nog rada
o ¢emu su
sacinjeni i
Ministarstvu
zdravlja
dostavljeni
mjesedni i
kvartalni
izvjestaji koji
su javno
dostupni na
sajtu
ustanove.
2.1 Kadrovska direktor Krsenje procedura [Zakon o Odstupanje od 5 35 |Redovno pracenje direktor kontinuirano Realizovano
2 politika, eti¢no o nagradivanju i zdravstvenoj kriterijuma prilikom nagradivanja sekretar
i profesionalno finansijskim zastiti nagradivanja zdr. zaposlenih. Pradeno je
ponaéanj.e pods.tica.jima zdr. Zakon o zaradama radnika i saradnika rukovpdio_ci . nagradivgnje
zaposlenih radnika i zdrav. zaposlenih organizacionih zaposlenih.
; poslenih u o2
saradnika javnom sektoru jedinica
2.1 Kadrovska svi zaposleni Napustanje Zakon o Napustanje radnog 4 32 |Redovno kontrolisati direktor kontinuirano Realizovano
3 politika, eti¢no| radnog mjesta zdravstvenoj mjesta zaposlenih prije prisutnost zdravstvenih rukovodioci
i profesionalno prije dolaska zastiti dolaska zamjene, ¢ime radnika na radnim oraanizacionih Praéena je
ponasanje zamjene. se narusava mjestima . 'ec?inica prisutnost
zaposlenih bezbjednost pruzanja ] zaposlenih na
zdravstvene zastite. poslu.
Posebna
komisija vrsi
provjeru
prisutnosti
zaposlenih
tokom
trajanja

smjene.




2.1 Kadrovska direktor Netransparentnost |Zakon o Krsenje uslova i 15 |Sprovoditi redovne direktor kontinuirano Realizovano
politika, eti¢no| u postupku zdravstvenoj kriterijuma za kontrole obavljanja
i profesionalno odobravanja i zastiti obavljanje specijalizacija. Sprovode se
ponasanje obavljanja Pravilnik o specijalizacija. redovne
zaposlenih specijalizacija specijalizacijima L kontrgle.
Krsenje postupka po obavljanja
kome se vrsi izbor specijalizacija
izmedu prijavljenih , 0 ¢emu su
kandidata. Ministarstvu
zdravlja
dostavlju
izvjestaji.
Obezbijediti striktnu direktor kontinuirano Realizovano
primjena odredbi kret
Pravilnika o set retar Pravilnik o
kriterijumima i ustanove kriterijumima
postupku dodjele i postupku
specijalizacija dodjele
specijalizacija
se striktno
primjenjuje.
Nije bilo zalbi
na
sprovedene
postupke.
2.1 Kadrovska direktor Netransparentnost |Zakoni i Nedovoljna 27 |Preduzeti mjere za direktor kontinuirano Realizovano
politika, eti¢no prilikom podzakonska akta |transparentnost poboljSanje donijetog
i profesionalno sekretar ustanove oglasavanja interna akta prilikom oglasavanja internog akta kojim se Eilt(arﬁzavre Primjenjuje

ponasanje
zaposlenih

slobodnih radnih
mjesta

NaruSavanje
principa
konkurentnosti
prilikom prijema u
radni odnos

ustanove

slobodnih radnih
mjesta.

Nedovoljna
konkurentnost prilikom
prijema u radni odnos.

preciziraju procedure
zaposljavanja, u
pogledu trajanja
oglasa, provjere radne
sposobnosti kandidata,
bodovanja i dr.

se Pravilnik o
oglasavanju
radnih mjesta
kojim su
precizirane
procedure
zaposljavanja
u pogledu
trajanja
oglasa,
provjere
radne
sposobnosti
kandidata,
bodovanja i
dr.




Prilikom raspisivanja direktor kontinuirano Realizovano
oglasa za slobodna
radna mjesta, selt<retar Prilikom
omoguciti kandidatima ustanove raspisivanja
dovoljan broj dana za oglasa za
prijavu na oglas i slobodna
prikupljanje neophodne radna mjesta,
dokumnentacije, po rok za prijavu
pravilu ne krace od na oglas nije
osam dana. kraci od
osam dana.
3.1 Planiranjei direktor Neadekvatno Zakoni i Neadekvatno planiranje 21 |Osigurati ucescée svih direktor kontinuirano Realizovano
upravljanje . planiranje i podzakonska akta |budZeta ustanove relevantnih subjekata i .
finansijama ;;:12?1\/5?'2;lzcslu2be izvrSavanje Edukaciia jedinica prilikom ;ﬁqﬁ%\;?.?l:c Prilikom
) budzeta J planiranja budzeta sIuébeJ izrade
finansijskog
plana
ustanove
obezbijedeno
ucesce svih
relevantnih
subjekata.
Pohadati relevantne direktor kontinuirano Realizovano
obuke i seminare na .
temu planiranja ;;g%é?.iﬂ:c Tokom
budzeta. sluébeJ izvjestajnog
perioda
zaposleni u
Sluzbi za
finansijske i
ekonomske
poslove
pohadali su
online obuke
i seminare na
temu
planiranja
budzeta u
organizaciji
Udruzenja
racunovovod
a CG.
3.2 Planiranje i direktor Neadekvatno Zakoni i Neadekvatno stratesko 28 |Redovno sprovodenje |direktor kontinuirano Realizovano
upravljanje rukovodilac planiranje i podzakonska akta |planiranje i izvrSavanje unutrasnjih finansijskih
finansijama . " v izvrSavanje . : budzeta kontrola Redovno se
finansijske sluzbe budzeta IzvjeStavanje sprovode
unutrasnje
finansijske

kontrole.




Postupati po direktor kontinuirano Realizovano
prepgru'kam'a izv . rukovodilac .
revigji e finansijskee budsetskin
sluzbe sredstava
kontrolise
sluzbe Fonda
zazdravstven
0 osiguranje
CG cije
preporuke su
u potpunosti
realizovane.
Objavljivati na internet [direktor kontinuirano Nije
§trapici i;vje:f:tgjg o} slusbenik realizovano
lzvrsenoj reviziji - zaduzen za IT
azurirane informacije o Tokom
sprovodenju preporuka izvjestajnog
. perioda nije
radena
posebna
revizija,
izvjestaj nije
sacinjen niti
je mogao biti
objavljen.
3.3 Planiranjei sluzbenik za javne |Donosenje Zakoni i Postoji moguénost 20 |Unijeti antikorupcijsku [direktor kontinuirano Realizovano
upravljanje nabavke nezakonitih odluka|podzakonska akta |davanja plrednosti klguquu U sve ugovore | s oo . B
finansijama Elanovi komisije za Iskori&cavanje Moguénost odredencka)J. klgmpanljl ovjlavnlm nabavkama javne nabavke ,I’;\ntlllroruplcljs
otvaranje i javne funkcije ili ulaganja Zalbi kroz neobje t'lvr.wo. (¢lan 38 ZJN). ) ' o a klauzula
vrednovanje J b bodovanje pristiglih Clanovi kor'ms.,ue unesena u
onuda sluzbenog Obave;a . ponuda zbog _ za otvaranje i sve ugovore
P polozaja sastavljanja prijateljskih i rodackih vrednovanje 0 javnim
Sukob interesa izvjesStaja veza (.klijenteliza_m, ponuda nabavkama.
Verifikacija od  [nepotizam, kronizam)
Nepravilnosti i strane kolega sukoba Interesa.
narusavanje
integriteta u Provjera izjava o direktor kontinuirano Realizovano
postupcima javnih nepostojanju sukoba 5 .
nabavki interesa ¢lanova _sluzbenllézak Izjave o
tenderskih komisija i Javne nabavke nepostojanju
sluzbenika za javne ¢lanovi komisije sukoba
nabavke i obrazaca za |za otvaranjei interesa
imovinu vrednovanje ¢lanova
ponuda tenderskih
komisija i

sluzbenika za
javne




kontinuirano nabavke
sastavni je
dio
tenderskih
dokumentacij
a usvim
postupcima
vodenim u
izvjestajnom
periodu.
3.4 Planiranje i direktor Neadekvatno Zakoni i Postovanje procedure 36 |Donijeti interno direktor kontinuirano Nije
upravljanje luZbenik za iavn sprovodenje podzakonska akta |sprovodenja postupaka uputstvo o pracenju kretar realizovano
finansijama siuzbe ajavne postupaka javnih javnih nabavki. sprovodenja ugovora o sexreta
nabavke . Obaveza ; . ustanove . .
nabavki sastavljanja javnim nabavkama Pripremljen
. izviedtaia Odstupanje od tekst
Prekoracenje i jestal realizacije aktivnosti internog
zloupotreba Zaklju¢eni ugovori |predvidenih ugovorima uputstva o
sluzbenih 0 javnim o0 javnoj nabavci. praéenju
nadleznosti nabavkama sprovodenja
Nedozvoljeni uticaj ugovora o
na rukovodioca ili Jnaa:/l;‘alr\?kama
zaposlene ali uputstvo

Kvartalno izvjestavanje
direktora o realizaciji
ugovora javnim
nabavkama.

sluzbenik za
javne nabavke

rukovodilac
finansijske
sluzbe

kontinuirano

nije usvojeno.

Djelimi¢no
realizovano

Vrseno je
kvartalno
izvjesStavanje
direktora o
realizaciji
ugovora o
javnim
nabavkama
sacinjavanje
m izvjestaja
iz
informaciono
g sistema
FZOCG, jer
interno
uputstvo o
praéenju
realizacije
ugovora jos
uvijek nije
doneseno.




Redovno periodi¢no
izvjestavanje nadleznih
drzavnih organa o
realizaciji ugovora o
javnim nabavkama.

direktor

sluzbenik za
javne nabavke

kontinuirano

Realizovano

Sacinjeni
polugodisnji
izvjestaji o
realizovanim
javnim
nabavkama i
putem CEJN u
roku predati
nadleznim
organima.

3.5 Planiranje i
upravljanje
finansijama

sluzbenik za javne
nabavke
sluzbenici koji
pripremaju
tehnicke
specifikacije

Iskoris¢avanje
javne funkcije ili
sluzbenog
polozaja

Zakoni i
podzakonska akta

Inspekcijska
kontrola

Eticki kodeks

Davanje prednosti
odredenoj kompaniji u
procesu javne nabavke,
na nacin da se za nju
prilagodava tehnicka
specifikacija.
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Obavezno ukljucivanje
po jednog eksperta iz
oblasti na koju se
odnosi konkretna javna
nabavka u sastav
Komisije za otvaranje i
vrednovanje ponuda.

Obezbijediti da vise
eksperta radi na
tehnickoj specifikaciji
koja ne smije sadrzati
diskriminatorske
kriterijume .

direktor

sekretar
ustanove

direktor

sekretar
ustanove

kontinuirano

kontinuirano

Realizovano

U
izvjesStajnom
periodu
realizovana
su dva
otvorena
postupka
javne
nabavke za
koje je
formirana
komisija na
nivou
ustanove u
koje je
ukljuceno lice
iz oblasti na
koju se
odnosi
konkretna
javna
nabavka.
Otvoreni
postupak
nabavke
ljiekova
povjeren je
FZOCG na
realizaciju.

Realizovano

Tehnicke
specifikacije
nijesu
sadrzale
diskriminator
ske
kriterijume, o
cemu se




kontinuirano starala
posebna
komisija.
3.6 Planiranje i direktor Nedozvoljeno Zakoni i Nedovoljna 15 |Objavljivati ugovore i direktor kontinuirano Realizovano
upravljanje v . . lobiranje, drugi podzakonska akta |transparentnost javnih sve anekse ugovora na . .
finansijama f]':gg\%‘ék 78 13VN€ Inejavni uticaj ili | oo rat javnin nabavki. internet stranici. ,S;L\jizer?;kb;\?ke Svi ugovori
drugi oblici nabavki su objavljeni
krsenja principa sluzbenik na portalu
transparentnosti zaduzen za IT CEJN
Ministarstva
finansija.
Objavljivati pozive za direktor kontinuirano Realizovano
ucesce u postupcima sluzbenik za
javnih nabavki i druge |: bavk Svi pozivi i
dokumente. javne habavke druga
sluzbenik dokumenta
zaduzen za IT su objavljeni
na portalu
CEJN
Ministarstva
finansija.
3.7 Planiranje i sekretar ustanove |[lIskoris¢avanje interna akta Nije obezbijeden 20 |Sprovoditi redovne direktor kontinuirano Realizovano
upravljanje . javne funkcije ili ustanove adekvatan sistem kontrole postovanja .
finansijama ;ﬁgzé?'zlllaecsluébe sluzbenog kontrole nad procedure o koris¢enju Fil;‘kaon\g?.i'llzc VrSene su
) polozaja koris¢enjem sluzbenih sluzbenih vozila. sIuébeJ interne
direktor vozila. kontrole
sekretar postovanja
ustanove Pravilnika o
koris¢enju
sluzbenih
vozila. Za
vrijeme
izbornih
kampanja
nalozi o
upotrebi
sluzbenih
vozila su
objavljivani
na web site-u
ustanove.
4.1 Cuvanje i direktor Curenje Zakoni i Neadekvatna zastita Obezbijediti direktor kontinuirano Realizovano
bezbjednost slusbenik zadusen informacija podzakonska akta |informacionog sistema. kontinuirani struc¢ni slusbenik
podataka i T N . interna akta nadzor nad podacima. zadu¥en za IT Kontinuirani
dokumenata [*® Iskoriscavanje ¢ Nedovoljna IT u stru¢ni
javne funkcije ili  [ustanove bezbjednost podataka nadzor nad




sluzbenog Pojacan strucni kao i njihovo koris¢enje kontinuirano podacima
polozaja nadzor za privatne svrhe. obavljaju
. . stru¢ne
Ugrozavanje slusbe
zaStite podataka FZOCG i
Komisija za
kontrolu
kvaliteta
pruzanja
zdravstvenih
usluga
ustanove.
Obuciti zaposlene o direktor kontinuirano Djelimi¢no
bezbjednom rukovanju Y . realizovano
; sluzbenik
podacima u . zaduzen za IT .
elektronskoj formi. Zaposleni
odgovorno lice obuceni o
za organizaciju i bezbjednom
sprovodenje rukovanju
planai podacima u
programa elektronskoj
stru¢nog formi u
usavrsavanja ranijem
periodu. U
izvjesStajnom
periodu
nijesu
organizovane
dodatne
obuke.
4.2 Cuvanje i direktor Curenje Zakoni i Neadekvatno 40 |lzvrsiti analizu da li su  |direktor kontinuirano Djelimi¢no
be(zjbjecf(nost sekretar ustanove informacija podzakonska akta plosttL)Jpanje sa [)njetr)e gziéke i ]Ee:(hniéke glavna realizovano
odataka i ; sluzbenom ezbjednosti efikasne i Ly
gokumenata Nesavjestan rad :Jn:gr::vaekta dokumentacijom i priijenjive . sestra/tehnicar U postupku je
informacijama zbog sekretar angazovanje
Ugrozavanje Pojacan strucni nedovoljnih mjera ustanove specijalizova
zastite podataka |nadzor fizicke bezbjednosti i rukovodioci ne kompanije
Nestrudan i tehnicke sigurnosti. _org.ar.nzaaonlh :<Z$J:dict?
neprofesionalan Ostecenja, otudena, jedinica poseban
rad izgubljena Sef tehniCkog eleborat
dokumentacija usljed servisa fizickog i
neadekvatnog sistema tehnickog
kontrole. obezbjedenja
objekata.
Nedovoljna zastita
li¢nih podataka
korisnika zdravstvenih
usluga. Obezbijediti uslove za |direktor kontinuirano Nije
fizicko obezbjedenje realizovano
imovine. sekretar
ustanove

Nakon izrade




kontinuirano

eleborata
fizickog
obezbjedenja
objekata,
pristupice se
daljoj
realizaciji.

Obezbijediti potpunu direktor kontinuirano Realizovano
primjenu Zakona o
zastiti licnih podataka. ailt(a;ﬁf)a:/re Sprovode se
odredbe
glavna Zakona o
sestra/tehnicar zastiti licnih
rukovodioci podataka.
organizacionih
jedinica
Povedan nadzor nad glavna kontinuirano Realizovano
zastitom povijerljivih sestra/tehnicar
podataka. rukovodioci X;S(;Z‘zer nad
organizacionih zadtitom
jedinica T
povjerljivih
sekretar podataka.
ustanove
4.3 Cuvanje i svi zaposleni Curenje Zakoni i Neadekvatan ili 35 |Vrsiti redovne kontrole |rukovodioci kontinuirano Realizovano
bezbjednost informacija podzakonska akta |neefikasan sistem nad prijemom, organizacionih
podataka i . . kontrole nad prijemom, razvrstavanjem i jedinica Vrsi se
dokumenata Nesavjesno Ln:ér:c?vaekta razvrstavanjem i ¢uvanjem arhivar nadzor
cuvanje podataka ¢uvanjem dokumentacije u cilju prijema,
i dokumenata od | Equkacija dokumentacije spriecavanja gubljenja, |sekretar razvrstavanja
strane zaposlenih ostecenja ili ustanove i ¢uvanja
u njihovom radu neevidentiranja - dokumentacij
dok tacii tehnicki
okumentacije. sekretar e.
4.4 Cuvanje i svi zaposleni Neadekvatno Zakon o Neazurnost u vodenju 30 |Dostavljanje glavna kontinuirano Realizovano
bezbjednost vodenje zdravstvenoj medicinske individualnih, zbirnih i |sestra/tehnicar
podataka i medicinske zastiti dokumenatcije. periodi¢nih izvjestaja u Komisiia za Svi
dokumenata dokumentacije i o propisnom roku ) individualni,
. " Pravilnici i _— . . : . kontrolu L
evidencije Nepridrzavanje propisa Institutu za javno . zbirni i
uputstva " : LN . kvaliteta T
o Cuvanju medicinske zdravlje CG. pruzanja periodicni
dokumentacije. Zdravstvene |zr\geisst:£oum
zastite Eokﬁ
dostavljeni

Institutu za




kontinuirano

javno zdravlje
CG.

Uspostaviti sistem glavna kontinuirano Realizovano
kontrole nad ¢uvanjem |sestra/tehnicar
i arh.iv.iranjem direktor Komisija za
medicinske kontrolu
dokumentacije. rukovodioci kvaliteta
organizacionih zdravstvene
jedinica zastite
redovno
kontrolise
c¢uvanje i
arhiviranje
medicinske
dokumentacij
e o ¢emu
izvjestava
kroz redovne
mjesecne
izvjestaje o
radu.
5.1 Monitoring i  |zdravstveni Nedovoljan Zakon o Predlozene mijere 48 |Redovno dostavljanje |direktor kontinuirano Realizovano
evaluacija radnici kvalitet zdravstvenoj Komisije za izvjesStaja o: Komisija za
kvaliteta.rada rukovodioci zdtaystvene zastiti unapre@gnjelkv.aliteta rvnonitc.)ringu;.vpdenju i kontrolu Komisija za
u ustnovi organizacionih zastite Izvjedtaji rada, mlSlJenJa.I cuvanju med'|IC|.nske kvaliteta kont.rolu
R : predloga u vezi sa dokumentacije; . kvaliteta
jedinica relevantnih A . R pruzanja ..
. domadih i organizacijom rada i zdravstvenoj njezi zdravstvene pruzanja
Komisija za : uslovima za razvo acijenata; vt zdravstvene
. medunarodnih ) paciye - " zastite ori
konvtrolp kvaliteta subjekata zdravstvene bezbjednosti pacijenata zastite
pruzanja djelatnosti, ne i zdr. radnika; redovno
zdravstvene Podzakonska akta |sprovode se na postovanju prava direktoru i
zastite adekvatan nacin. pacijenata; nadzor, Ministarstvu
prevenciju, suzbijanje i zdravlja
Antikorupcijske mjere u prijavljivanje bolnickih dostavlja
ustanovi se ne infekcija. mjesecne,
sprovode na adekvatan kvartalne i
nacin. godisnje
izvjestaje.
Redovno sprovoditi Komisija za kontinuirano Nije
Ankete o ostvarivanju |kontrolu realizovano
zdravstvene zastite kvaliteta
pacijenata u ustanovi |pruzanja Komisija za
zdravstvene kontrolu
zastite kvaliteta
direktor pruzanja
zdravstvene
zastite u

izvjestajnom




Sacinjavati izvjestaj o
ocjeni kvaliteta
zdravstvene zastite, sa
predlogom mjera za
unapredenje kvaliteta
zdravstvene zastite,
direktoru ustanove i MZ
tromjesecno i godisnje.

Periodi¢no kontrolisati
sprovodenje
antikorupcijskih mjera
na nivou ustanove.

Komisija za
kontrolu
kvaliteta
pruzanja
zdravstvene
zastite

direktor

direktor

Komisija za
kontrolu
kvaliteta
pruzanja
zdravstvene
zastite

kontinuirano

kontinuirano

kontinuirano

periodu nije
sprovodila
anketu o
ostvarivanju
zdravstvene
zastite.

Realizovano

Sacinjeni i
Ministarstvu
zdravlja
dostavljeni
kvartalni i
godisnji
izvjestaji o
ocjeni
kvaliteta
zdravstvene
zaStite, sa
predlogom
mjera za
unapredenje
kvaliteta.

Realizovano

Direktorka
ustanove
periodi¢no
vrsi kontrole
sprovodenja
antikorupcijsk
ih mjera na
nivou
ustanove.

6.1 Odnosi sa
javnoscu

direktor
sluzbenik za

odnose s javnoSc¢u

Narusavanje
principa
transparentnosti

NaruSavanje
integriteta
ustanove

Gubitak
povjerenja
gradana u rad
zaposlenih i
ustanove

Zakoni i
podzakonska akta

Princip Cetiri oka

Nedovoljna
informisanost javnosti o
radu ustanove.

Nedovoljna i
nekoordinisana
saradnja izmedu
razli¢itih organizaconih
jedinica.

30

Povecati broj
informacija o radu
ustanove po sopstvenoj
inicijativi i na zahtjev
medija i javnosti.

direktor

sluzbenik za
odnose s
javnoscéu

kontinuirano

Realizovano

U skladu sa
posebnim
planom,
povecan je
broj
informacija o
radu
ustanove.




Unaprijediti kvalitet i
kvantitet informacija na

direktor
sluzbenik za

kontinuirano

Realizovano

web stranici ustanove i odnose s Unaprijeden
zvani¢nim profilima na |, s je kvalitet i
drugtvenim mrezama  |/@VNo>cY kvantitet
sluzbenik informacija
zaduzen za IT objavljenih
na sajtu
ustanove.
Pripremiti direktor kontinuirano Djelimi¢no
komunikacionu . . realizovano
strategiju i predlog Sl(;JZben'k za
odgovora u odnosu na 0dnose s Pripremljena
mogucda pitanja koja su Javnoscu je
od javnog interesa ili komunikacion
izazivaju posebno a strategija i
interesovanje medija i Ceka se
javnosti. usvajanje od
strane
menadzment
a ustanove.
Sprovoditi ispitivanja direktor kontinuirano Nije
javnog mnjenja o radu Y . realizovano
ustanove. sluzbenik za
pdnosve,s Zbog
Javnoscu nedostatka
budzetskih
sredstava u
izvjeStajnom
periodu
nijesu
sprovedena
posebna
ispitivanja
javnog
mjenja o radu
ustanove.
7.1 Oglasavanje [direktor Oglasavanje Zakoni i Nezakonit i 40 |Pojacana kontrola direktor kontinuirano Realizovano
liekova, zdravstveni ljekova, podzakonska akta |netransparentan uticaj nacina i postupka Komisiia za
medicinskih L medicinskih na ljekare, u cilju propisivanja i izdavanja ) Komisija za
X radnici . T g . . h . kontrolu
metoda i metoda i propisivanja i izdavanja liekova i drugih kvaliteta kontrolu
postupka i postupaka i drugih ljiekova i ostalih farmaceutskih y kvaliteta
drugih farmaceutskih farmaceutskih proizvoda. pcriuzanéa pruzanja
farmaceutskih proizvoda prozvoda, te zagii\tlz vene zdravstvene
proizvoda u suprotno reklamiranja zaStite u
ustanovi zakonskim i medicinskih metoda i menadzer ustanovi vrsi
podzakonskim postupaka. integriteta redovne
propisima iz ove kontrole
oblasti Zloupotreba placenih nacina i




odsustava ljekara i
drugih zdravstvenih
radnika radi u¢eséa na
kongresima,
seminarima i drugim
naucnim skupovima u
ogranizaciji
farmaceutskih
kompanija.

Sukob interesa,
odnosno propisivanje i
izdavanje ljekova i
drugih farmaceutskih
proizvoda kompanija
koje su finansirale
prisustvo na raznim
naucnim skupovima
ljekarima i drugim
zdravstvenim
radnicima

AZurno i efikasno
vodenje evidencije o
odsustvima radi
uc¢esSc¢a na kongresima,
seminarima i drugim
naucnim skupovima u
ogranizaciji
farmaceutskih
kompanija.

direktor

sekretar
ustanove

odgovorno lice
za organizaciju i
sprovodenje
planai
programa
stru¢nog
usavrsavanja

kontinuirano

kontinuirano

postupka
propisivanja i
izdavanja
liekova i
drugih
farmaceutski
h proizvoda,
o ¢emu
sacinjava
posebne
izvjestaje i
dostavlja ih
direktoru
ustanove i
Ministarstvu
zdravlja.

Realizovano

Lice
odgovorno za
organizaciju i
sprovodenje
planai
programa
stru¢nog
usavrsavanja
vodi
evidenciju o
odsustvima
radi ucescéa
na
kongresima,
seminarima i
drugim
naucnim
skupovima u
ogranizaciji
farmaceutski
h kompanija,
o ¢emu
sacinjava
poseban
izvjestaj.

8.1 Prava
pacijenata

svi zaposleni

Sukob interesa

Zakoni i
podzakonska akta

Sukob interesa zbog
diskrecionog prava
direktora da imenuje
Zastitnika prava
pacijenata iz kruga
zaposlenog kadra.

15

Omoguditi
samostalnost i
nezavisnost u radu
Zastitnika prava
pacijenata

direktor

kontinuirano

Realizovano

Zastitnik
prava
pacijenata
samostalno i
nezavisno
radi.
Sacinjeni i




kontinuirano

Ministarstvu

zdravlja
dostavljeni
kvartalni i
godisnji
izvjestaji.
8.2 Prava svi zaposleni Nedovoljno Zakon o pravima |Neinformisanost 16 |Sprovoditi edukaciju rukovodioci kontinuirano Djelimicno
pacijenata razvijena svijest o |pacijenata pacijenata i nedovoljna zdr. radnika o pravima |organizacionih realizovano
pravima upucenost u procedure pacijenata. jedinica
pacijenata na (nepotpuna glavna Zdravstveni
zdravstvenu dokumentacija, sestra/tehniar radnici u
zastitu. nedostatak uputa) sto ranijem
doprinosi neefikasnosti odgovorno lice periodu
pruzanja zdr. usluga. za organizaciju i pohadali
sprovodenje edukacije o
plana i pravima
programa pacijenata. U
stru¢nog izvjeStajnom
usavrsavanja periodu nije
bilo dodatnih
edukacija.
Izraditi i uciniti direktor kontinuirano Realizovano
dostupnim info Komisiia za
materijal o pravima kontroIJu Info materijal
pacijenata. kvali 0 pravima
Va!'tet.a pacijenata
B e
zadtite ustanovi i
putem
internet
stranice
ustanove.
8.3 Prava direktor Nedostatak Zakon o pravima [Nepostovanje zakonske 20 |Voditi precizne direktor kontinuirano Realizovano
pacijenata Zagtitnik prava povjerenja u rad pacijenata obaveze o vodenju evidencije o Zagtitnik prava
o zastitnika prava evidencije o prigovorima pacijenata. o Evidencije o
pacijenata " Uputstvo za . d . pacijenata . :
pacijenata ; prigovorima pacijenata. prigovorima
postupanje po !
5 s ; ; pacijenata se
Neazurnost i/ili prigovorima Selektivnost prilikom uredno vode.
neevidentiranje pacijenata obrade prigovora.
prigovora Analize
pacijenata Ministarstva Nepostovanje
zdravlja o zakonskog roka za Dostavljanje izvjedtaja |direktor kvartalno i Realizovano
podnesenim postupanje po Ministarstvu zdravlja o Za&titnik godisnje
prigovorima prigovorima. sadrzaju prigovora asttnik prava Sacinjeni i
o pacijenata kvartalno i pacijenata Ministarstvu
Nedostavljanje godignje. zdravlja
obavjestenja pacijentu dostavljeni
o ishodu prigovora. kvartalni i

godisnji




Neispunjavanje mjera
iz Analize MZ o
podnesenim
prigovorima.

Dugo c¢ekanje na
pregled u JZU.

Losa zastupljenost
Zastitnika prava
pacijenata u medijima.

Nedostatak/neadekvatn
e vjestina
komunikacije zdr.
radnika sa pacijentima.

Nedostatak vjestina
Zastitnika prava
pacijenata.

Redovno obavjestavati
pacijente o ishodu
prigovora.

Redovna edukacija
Zastitnika o vjestinama
medijacije i
komunikologije.

Izvjestavati MZ o
realizaciji mjera iz
Analize o podnesenim
prigovorima.

Zastitnik prava
pacijenata

direktor

Zastitnik prava
pacijenata

odgovorno lice
za organizaciju i
sprovodenje
planai
programa
stru¢nog
usavrSavanja

direktor

sekretar
ustanove

kvartalno i
godisnje

kontinuirano

kontinuirano

kontinuirano

izvjestaji

Realizovano

Pacijenti
redovno u
pisanoj formi
obavjestavani
o ishodu
prigovora.

Djelimi¢no
realizovano

Zastitnik
prava
pacijenata
edukovan o
vjestinama
medijacije i
komunikologij
e kroz
posebno
organizovanu
radionicu
koju je
realizovao
psiholog
ustanove u
ranijem
periodu.

Realizovano

O realizaciji
mjera iz
Analize o
podnesenim
prigovorima
Ministarstvo
zdravlja
obavijesteno
u oviru
redovnih
kvartalnih i
godisnjih
izvjestaja.




Organizovati radionice |direktor kontinuirano Djelimi¢no
za sve zaposlene u zdr. Yy realizovano
sistemu o komunikaciji |22°ttnik prava
sa pacijentima, pravu pacijenata U ranijem
na podnosenje odgovorno lice periodu
prigovora. za organizaciju i psiholog
sprovodenje ustanove
plana i odrzao je pet
programa radionica za
stru¢nog grupe od po
usavrsavanja 20 zaposlenih
na temu
komunikacije
sa
pacijentima.
u
izvjeStajnom
periodu
nijesu
organizovane
dodatne
edukacije.
8.4 Prava zdravstveni Nepostovanje Zakoni i Narusavanje utvrdenog 24 |Kontrola pridrzavanja [direktor kontinuirano Realizovano
pacijenata radnici procedura za podzakonska akta |redosljeda prijema utvrdenih procedura za rukovodioci
prijem i obavljanje pacijenata na pregled. prijem pacijenata na oraanizacionih Komisija za
ljekarskog pregled. ) g . kontrolu
pregleda Jedinica kvaliteta
. glavna pruzanja
Gupltak . sestra/tehnicar zdravstvene
povjerenja L ti
gradana u rad Komisija za ZakSt.'rte u "
ustanove kontrolu OKviru svoji
kvaliteta redpvnlh .
pruzanja akvt]vnpst|
zdravstvene vrng 1€
zastite provieru
pridrzavanja
utvdenih
procedura za
prijem
pacijenata na
pregled.
8.5 Prava zdravstveni Gubitak Zakoni i Nedostatak pracenja 30 |Vrsiti redovno Komisija za kontinuirano Nije
pacijenata radnici povjerenja podzakonska akta |zadovoljstva pacijenata anketiranje i analizirati |kontrolu realizovano
gradana u rad i zaposlenih. stepen zadovoljstva kvaliteta
zaposlenih i pacijenata i zaposlenih. |pruzanja Komisija za
ustanove zdravstvene kontrolu
zastite kvaliteta
pruzanja

zdravstvene




kontinuirano

zaStite u
izvjestajnom
periodu nije
sprovodila
anketiranje i
analize
stepena
zadovoljstva
pacijenata i
zaposlenih.

9.1 Slobodan sluzbenik za Nedozvoljeno Zakon o Neobjavljivanje 20 |Redovno objavljivatii [sluzbenik za kontinuirano Realizovano
pristup slobodan pristup |lobiranje, drugi slobodnom dokumenata shodno azurirati propise koji slobodan
informacijama |informacijama nejavni uticaj ili pristupu Zakono o slobodnom reguliSu rad ustanove |pristup Na sajtuv
drugi oblici informacijama pristupu informacijama, na internet stranici, u informacijama ustanove
krsenja principa kao i ostalih informacija skladu sa ¢lanom 12 sluzbenik dostupni su
transparentnosti od znacaja za gradane. ZSPI. saduzen za IT azurni
tekstovi
direktor zakona,
sekretar pﬁdzaI.(onskih
ustanove a ata )
internih
akata
ustanove
(Statut,
pravilnici,
planovi,
izvjestaji itd).
Uciniti dostupnim u na |direktor kontinuirano Realizovano
web site-u ustanove . .
znacajne informacije ;Ludzl:)ie;r:kza T Na sajtu
kao Sto su ustanove u
antikorupcijski zakoni, |sekretar posebnom
ukljucujudi Zakon o ustanove dijelu
lobiranju, link ka bazi dostupne su
podataka izvjestaja o informacije
imovini i prihodima, od znacaja iz
informacije o javnim oblasti
nabavkama, izvjestaji antikorupcije.
revizije, statistika o
slobodnom pristupu
informacijama, i drugo.
9.2 Slobodan sluzbenik za Donosenje Zakon o Neosnovano 30 |Izvjestavati o broju direktor kontinuirano Realizovano
pristup slobodan pristup |nezakonitih odluka|slobodnom uskracdivanje podnijetih i rijeSenih slusbenik za
informacijama |informacijama . . pristupu podnosiocu zahtjeva zahtjeva za slobodna lobodan Lice
Narusavanje informacijama pristup informaciji, pristup informacijama. [>'° to a zaduZeno za
integriteta Vodié lobod neobavjestavanje prfls up slobodan
ustanove odic za slobodan |, ,4nosioca zahtjeva o Informacijama pristup

pristup
informacijama

rieSavanju zahtjeva.

informacijam
a sacinilo je




Objavljivati
polugodisnje izvjestaje.

direktor

sluzbenik za
slobodan
pristup
informacijama

kontinuirano

kontinuirano

godisnji
izvjestaj o
broju
podnijetih i
rijeSenih
zahtjeva.

Realizovano

Lice
zaduzeno za
slobodan
pristup
informacijam
a objavilo je
polugodisnje
izvjestaje o
broju
podnijetih i
rijeSenih
zahtjeva.

PODNOSILAC IZVJESTAJA

Menadzer integriteta

STARJESINA/ODGOVORNO LICE U ORGANU VLASTI




